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POVZETEK PRIPOROCIL ZA UPRAVLJANJE IN KOMUNICIRANJE NATURA 2000

V povzetku priporocil za upravljanje in komuniciranje Natura 2000 navajamo nekaj najbolj
klju€nih napoatil, ki naj jih upostevali pri snovanju in izvajanju naslednje faze projekta
Natura 2000. Zapisana so v obliki kratkih tez in dveh preglednic, ki povzemata dokaj
obsirno gradivo podano v prilogi 10 k poro ilu o izvajanju prve faze projekta.

Tudi najbolj kakovostno strokovno delo na podro€ju varstva narave, torej tudi Nature 2000
potrebuje ucinkovito komunikacijsko podporo, ker le z njo dosezZe potrebno stopnjo
pozornosti in sprejemljivosti.

Druga faza projekta Natura 2000 mora temeljiti na konceptu verige »poslusanje-
sporocCanje-sledenje odzivov« vseh deleznikov vpletenih v celoten sistem varstva narave
nasploh in na vsakem naravovarstveno opredeljenem obmocju posebe;.

Temeljno izhodiSCe naslednje faze projekta predstavlja uporaba koncepta upravljanja
sprememb, ki pomeni nacrtovanje s komuniciranjem podprte ciljno naravnane
intervencije, ki vpletejo deleznike v proces upravljanja vsakega obmocja Natura 2000.

Uspesnost delovanja zahteva stalen dialog z delezniki in med njimi, ker se na ta nacCin
zmanjSuje verjetnost konfliktov. V primeru, da se ti pojavijo jih je treba nemudoma zaceti
reSevati z uporabo principov kriznega komuniciranja. Predhodno vzpostavljen dialog v tem
primeru omogo¢a normalno nadaljevanje komuniciranja in njeno intenziviranje. V
nasprotnem primeru se lahko konflikte reSuje samo z uporabo mediacije in drugih oblik
posrednistva.

Upravljanje naravovarstva je v najvecji meri odvisno od dosezene ravni kakovosti
spremljajoega komuniciranja znotraj in izven organizacij(e), ker to pomeni upravljanje
sprememb preko spreminjanja vedenja posameznih deleznikov.

Okvirni predlog nadgradnje strategije komuniciranja in vsebinske zasnove druge faze
projekta Natura 2000 je prikazan v preglednici 1. Kot takSen predstavlja mozno idejno
skico, ki izhaja iz dosezkov in teZav v prvi fazi projekta in jo je za uspesSno nadaljevanje
nujno potrebno nadgraditi.

Predlog osnutka logi¢nega okvirja (»logical framework«) druge faze projekta Nature 2000
zdruzuje izku$nje iz prve faze in jim dodaja potrebne dopolnitve za zaetek izvajanja
procesov upravljanja in komuniciranja povezanega z njim (preglednica 2).

Natura 2000 je koncept, katerega cilji ne prispevajo le k vzpostavljanju in ohranjanju vrst in
habitatnih tipov evropskega ekoloSkega omrezja, pa€ pa predstavljajo konkreten prispevek
tudi k izpolnjevanju drugih zahtev evropskega pravnega reda - npr. direktive o vodah, ter
drugih globalnih mednarodnih sporazumov - npr. konvencije o biotski raznovrstnosti,
ramsarske konvencije, aarhuske konvencije itn. Zato se uspesnost v doseganju ciljev
Nature 2000 odrazZa oziroma preverja tudi v globalnih naravovarstvenih in okoljskih okvirih
vsake drzave in celotne evropske skupnosti.



Preglednica 1: Prikaz razlik v vsebinah posameznih sklopov strategije komuniciranja med

prvo in drugo fazo projekta Natura 2000.

Strategija komuniciranja v 1. fazi

| Strategija komunikacijska v 2. fazi

VSEBINSKI SKLOP

» Dologitev vrst in habitatnih tipov.
» Doloc¢itev meja obmodij.

» Opredelitev ekoloSkih zahtev.

» SDF.

» Upravljanje — ukrepi/conacija izhajajo iz ekoloskih zahtev.

» Monitoring — indikatorji stanja v naravi in administrativne
uspesnosti doseganja ciljev.

» Poro€anje - standarizacija procedur in obrazcev na
podlagi vsebine in indikatorjev.

PROBLEMI

» Informiranost o vstopajo¢em novem konceptu.

» Vklju€evanje komuniciranja kot verige sporo¢anja-
posludanja-sledenja odzivov..

» Preprecevanje konfliktov zaradi neiformiranosti.

» Informiranost, dojemanje, sprejemljivost.

» Nasprotovanje in reSevanje konfliktov.

» Upravljanje internih in eksternih procesov — uginkovitost
participacije za doseganje ustreznega ravnanja
deleznikov.

VLOGA KOMUNICIRANJA

Seznanjanje — znanje, Custva, vedenje.
Pozitivna podoba — akcija.

Podpora — vedenjski vzorci.

ZmanjSanje tveganja za nasprotovanje dolo itvi
obmodij

VVVYVY

» Vklju€evanje deleznikov — motivacija za soodlo€anje in
izvajanje skupnih odlocitev.

» Primeri dobre prakse.

» Podpora pozitivnim ukrepom, razumevanje.

» ZmanjSanje tveganja za poslabsanje stanja.

CILJI

» Seznanjanje z vsebino in posledicami ter
identifikacija priloznosti.

» Spremljanje odzivov — podlaga za nadgradnjo
rezultatov 1. faze projekta.

» Participacija pri pripravi in izvajanju
odlocitev/ukrepov/upravljanja.

» Analiza odzivov 1. faze (reSevanje konfliktov, nadgradnja
lokalnih interesov, partnerstev).

» Motivacija. » Primeri dobre prakse — modeli.
STRATESKI PRISTOP
» Spodbujanje neformalnega Sirjenja informacij. » Poglabljanje obstojecih in vzpostavljanje novih
» Nacrtovano komuniciranje partnerstev.
» Komuniciranje s kljuénimi delezniki. » Nacrtovanje participacije in komuniciranja.
» Postopen pristop od lazjih k tezjim. » Operativni nacrt na nacionalni ravni -helikopterski
» Vzpostavljanje mreze komunikatorjev za pogled, aktiviranje partnerjev.

komuniciranje na terenu in njihova pomoc.

» Lokalni upravljavski nacrti — sinergija in aktiviranje
komunikatorjev s terena.

DELEZNIKI

» Interni in eksterni .

» Primarni — interna javnost, vladni resorji, lokalne
skupnosti...; sekundarni- mediji, NVO...; terciarni —
Sole...

> Interni in eksterni.

» Primarni — interna javnost, vladni resorji, lokalne
skupnosti...; sekundarni- mediji, NVO...; terciarni —
Sole...

KOMUNIKACIJSKA ORODJA

» Dvosmerno komuniciranje - osebno z delezniki.
» Enosmerna — podpora osebnemu komuniciranju.

» Dvosmerno — osebno komuniciranje za doseganje
participacije deleznikov.

» Enosmerno komuniciranje — podpora osebnemu in
ozave$cCanje SirSe javnosti.




Preglednica 2: Logi¢ni okvir 2. faze projekta Natura 2000, ki izhaja iz priporoCil za
upravljanje in komuniciranje Nature 2000 in drugih mednarodnih sporazumov.

Splosni cilji Objektivno preverljivi indikatorji | Verifikacijski viri
- Porodila o projektu
Natura 2000

- Drzavna porocila

- Ohranjanje biotske
raznovrstnosti
Izvajanje direktiv Sveta

- Stanje habitatnih tipov in vrst na
obmocgjih Natura 2000 se ne
poslabsa ali se izboljSa

Evrope in konvencije o
biotski raznovrstnosti
Podpora naravovarstveni
praksi z izmenjavo
spoznanj/modelov
Promocija partnerskega
pristopa v varstvu narave
Izvajanje drugih
mednarodnih sporazumov in
evropskega pravnega reda

Dosezeni so cilji Nature 2000 in
konvencije o biotski
raznovrstnosti

Interaktivnost menedzmenta in
oblikovanja politike postaneta
programska inStrumenta MOPE
in naravovarstvenih organizacij
Prioritete mednarodnih
sporazumov se jasno izvajajo

COP Konvencije o
biotski
raznovrstnosti

- Letna porocila
naravovarstvenih
organizacij

- Porocevalski
sistem v okviru
mednarodnih
sporazumov

Namen projekta

- Splo$na in sektorska
(integracija nacel
trajnostnega razvoja)
podpora trajnostnemu
upravljanju naravnih virov
na podlagi interakcije z
delezniki na nacionalni,
regionalni in lokalni ravni

Objektivno
indikatoriji

preverljivi

- Priprava in izvajanje
upravljavskih nacrtov za
obmocja Natura 2000 v
interakciji z delezniki

- Priprava sektorskih nacrtov za
rabo naravnih virov in njihovo
izvajanje v interakciji z delezniki

- Druge oblike ukrepov

Viri verifikacije

- Nacionalna
porocila

- Prispevki v
nacionalnih
okolje/naravovarst
venih publikacijah

Predpostavke

- Dodana vrednost pilotnih
projektov za ohranjanje in
trajnostno rabo biotske
raznovrstnosti v lokalnih
skupnostih, demonstrirajo
partnerstvo pri varstvu
narave v in zagotavljajo
primere za mednarodne
izmenjave izkusenj

Rezultati in produkti

- Stevilo naravovarstvenikov
oziroma upravljavcev je
sposobno ucinkovitega
komuniciranja z delezniki v
vseh fazah politi¢nega kroga
in v okviru posameznih
naravovarstvenih organizacij

- Sinergija med razli€nimi
pobudami in projekti

Objektivno preverljivi indikatorji

- Nacionalni operativni program in
nov projektni predlog se lotevata
nacionalnih prioritet upravljanja
naravnih virov

- Upravljavski nacrti na obmocje
natancno se lotevajo
nacionalnih prioritet in obmodij,
kjer je bil v 1. fazi jasno izrazen
naravovarstveni interes

Viri verifikacije

- Porocila o
projektih Natura
2000, Life,
Interreg, Transition
facility...

- Porocila
naravovarstvenih
organizacij/obmo¢&
nih enot MOPE in

Predpostavke

- Reorganizacije ne slabSajo
ucinkovitosti
administrativnega sistema
in omogocajo optimalno
rabo €loveskih in finan¢nih
virov

- Ne pojavijo se vedji konflikti
na izbranih obmogjih
komuniciranja 2. faze

agencijam projekta Natura 2000
- Mednarodna
sreCanja
Dejavnosti Sredstva Stroski Predpostavke

- Selekcija nacionalnih
prioritet, nacrt 2. faze
projekta, podpora lokalne in
regionalne ravni

Projektni nacrt se oblikuje z
mednarodnimi in domacimi
komunikacijskimi eksperti
Izvajanje projekta s podporo
domacih ekspertov
Intruiranje na nacionalni
ravni v sodelovanju z
mednarodnimi strokovnjaki
Mednarodna izmenjava
spoznanj in dobre prakse

- Zacetni sestanek na MOPE
Lokalne fokusne skupine,
raziskovanje ciljnih skupin,
delavnice, posveti, okrogle mize
itn.

Usposabljanje na nacionalni in
lokalni ravni

Ustrezni manjkajoci priro€niki o
participativnih metodah, kriznem
komuniciranja itn.

InStrukcije in svetovanje
Elektronsko komuniciranje in
sestanki

- Drzavni proracun

- LIFE

- Potencialno
projekt »ransition
facility«

- Potencialno druge
oblike sponzorstva
in donacij v okviru
izvajanje projektov
na obmodje
natan¢no

- MenedZment nacionalnih
organizacij in njihovih
obmo¢nih enot se zaveda
pomena partnerskega
upravljanja in oblikovanja
prioritet

Nacionalne organizacije so
sposobne angaZiranja in
usmerjanja domacih
ekspertov pri podpori
projektom na lokalni in
regionalni ravni

Predpogoji

- MOPE in naravovarstvene
organizacije so pripravljene
investirati kader in njihov
Cas v projekt v skladu s
prioritetami in jih angazirati
na nacin, ki ne dopusc¢a
njihove preobremenjenosti
glede na njihove izjemne
sposobnosti
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1 Uvod

1.1 Ozadje

V prvi fazi projekta Natura 2000 je bil mobiliziran velik del znanstvene skupnosti v
pripravo nacionalnega seznama obmocij Natura 2000. Za izpolnitev obveznosti do EU je
bila v tem obdobju vioZzena vecina ¢asa naravovarstvenih sluzb. TolikSna pozornost izboru
obmocij in pripravi dokumentacije, je omogocal le manjsSi delez investicije ¢asa, financ
in ¢loveskih virov v proaktivho ozaves¢anje javnosti, da bi bila lahko ustrezno
seznanjena s tem, kaj Natura 2000 pravzaprav pomeni v praksi za tiste, ki jih zadeva.
Obenem je bil mo€an dejavnik v tem procesu (vsaj na zaCetku) tudi precej zakoreninjeno
dojemanje naravovarstvenih sluzb, da je prezgodaj zaceti z dialogom preden so obmocja
doloCena (ko je odloCitev Ze sprejeta). Kljub temu je slovenska naravovarstvena skupnost
ob pomodi strateskih partnerjev uspela komunicirati dobrSen del obomocij na neposreden,
oseben nacin. Ta je generiral tudi precej publicitete v sredstvih javnega obves&anja. S tem
sta bila v mnogih regijah in obmocjih dosezeni vecja sprejemljivost in podpora projektu
Natura 2000. Na drugi strani pa je pomanjkanje zgodnjega komuniciranja marsikje
povzrocilo Stevilne probleme, s katerimi se bo treba ukvarjati v prihodnjem obdobju.
Doloc¢ene skupine deleznikov so se povezale in ustvarile sploSno ozracje dvomov in
odpora do Nature 2000 kot odgovor na strahove, da bo Natura 2000 prizadela njihovo
Zivljenje in omejevala njihove dejavnosti.

S konc&ano prvo fazo dolocitve obmocij Nature 2000 se napori preusmerjajo v njeno
izvajanje - upravljanje obmog¢ij, spremljanje stanja in poro¢anje ustreznim
organizacijam. Tudi za ta proces je odloCilnega pomena strateSko komuniciranje kot
temeljni socialni inStrument priprave in izvajanja katere koli oblike upravljanja — od
upravljavskih nacrtov do sektorskih in drugih nacrtov. UCinkovit dialog z delezniki in
participacija javnosti poveCujeta stopnjo sprejemljivosti ukrepov in podporo vedenjskim
spremembam na razli¢nih ravneh oziroma okoljih.

Iz rezultatov, ki jih navaja in vrednoti porocilo o izvajanju komunikacijske strategije, teorije
in izkuSenj drugih izhaja predlog teh priporocil, ki se osredoto€a na priporocila za
nadaljevanje zacetega dela. Njihov namen je pripravljavcem novega predloga projekta
Natura 2000 v obdobju 2005 — 2006 osvetliti viogo strateSkega komuniciranja za
oblikovanje dolgoro¢ne vizije in pri doseganju zastavljenih konkretnih ciljev v omenjenem
kratkoro€nem obdobju. Komuniciranje se namre€ veze na vsebinski del, zato bo konkretno
komunikacijsko strategijo mogoce pripraviti hkrati z opredelitvijo vsebinskega dela
projekta.

Priporocila pripravljavcem projekta izhajajo iz naslednjih predpostavk:

1. Da je treba izpolniti obveznosti, ki jih nalaga evropska zakonodaja;

2. Da se bodo rezultati komuniciranja v prvi fazi projekta nadgrajevali na podlagi
ovrednotenih uspehov in neuspehov dosedanjega dela;

3. Da bo temeljna vsebina projekta upravljanje obmocij Natura 2000, ki bo sledilo
sodobnim trendom participacije kot osnove procesa, ¢e obstaja resen namen, da bo
doseganje ugodnega ohranitvenega statusa habitatov in vrst na obmocjih Natura 2000
ucinkovito ob upostevanju druzbeno gospodarskega okolja v katero vstopa.

4. Da se bo povecala investicija v ustrezno usposabljanje za strateSko
komuniciranje v participativnih pristopih:



0 nadaljnje usposabljanje obstojeCe mreze komunikatorjev za samostojno
izvajanje komunikacijskih dejavnosti

0 usposabljanje skupine v prvi fazi izstopajoCih posameznikov (identificiranih 15 %
udelezenih) za izvajanje nadaljnjega usposabljanja (»train the trainers«).

1.1.1 Dojemanje Nature 2000 - izvor problemov/konfliktov in priloznosti

Naravovarstveniki/upravljavci se sreCujejo z dojemanjem Nature 2000, ki predstavlja
problemska izhodiS€a za komuniciranja npr.:

YV VYV

Natura 2000 se dojema kot nov svezenj negativnih in predvsem restriktivnih rezimov.
Ljudje ne vedo kaksSne bodo posledice Nature 2000 za njihove interese.

Frustracije ljudi zaradi starih bremen (ustanavljanje parkov), saj ne lo€ijo povsem
razli¢nih naravovarstvenih konceptov in ne vidijo njihove povezanosti.

Lokalno znanje se ne uposteva, generira se dvom v znanstvene informacije.

Kadar se na podlagi Sibkih znanstvenih informacij vseeno uvaja marsikdaj nepotrebne
restrikcije razlicnim uporabnikom obmocja - v€asih odloCitve izvirajo celo iz ugibanj, se
povecuje tveganje, da so odlocCitve napacne. Ljudje v takih primerih izgubljajo zaupanje
in spostovanje do upravljavskih reSitev oziroma organizacij, ki jih sprejemajo.

V ozracju negotovosti zaradi spremembe oziroma njenega vpliva nanje, se pocutijo
ogrozene in navadno zablokirajo komuniciranje, ljudje postanejo nezaupljivi do druge
strani in ne iSCejo »win/win« situacij. Ker se poveca njihov strah, da bodo nekaj kar
cenijo izgubili, se vedejo sovrazno in celo spodkopavajo ali ovirajo delo oziroma
namere druge strani.

Ljudje se vedejo na pozitivni nacin le, e se pocutijo varne (se jih poslusa, spostuje,
uposteva njihov prispevek).

Lokalni delezniki laze shajajo z negotovostjo, Ce so razvili socialni kapital z lokalnimi
naravovarstveniki oziroma upravljavci ter vedo, da imajo ti dober namen in hocejo
poslusati, razumeti in sodelovati pri oblikovanju odlogitve'. Socialni kapital omogoéa,
da ljudje lahko delajo skupaj bolj pozitivno, celo takrat kadar gre za tezke odlocCitve.
Upravljavski nacrti Natura 2000 bodo odprli obstojeCe napetosti.

Natura 2000 je usmerjena v ozek, enostranski okoljski vidik, ki ne temelji na nacelih
trajnostnega razvoja v smislu integriranja socialnega, ekonomskega in okoljskega
kapitala. Upravljanje Nature 2000 zahteva integracijo biotske raznovrstnosti v
druzbenoekonomske tokove, a prisotna je bojazen, da akcijski nacrti in upravljavske
sheme prinasajo le dejavnosti za biotsko raznovrstnost, ignorirajo pa druzbeno-
ekonomsko blagostanje.

Natura 2000 se koncentrira na redke habitate in vrste, ki jih lokalno prebivalstvo tezko
vidi ali razume (bolj se poistovetijo s tistim kar vidijo). Tako ozek fokus lahko celo
odbija druge organizacije vpletene v varstvo narave.

Omenjeno je lahko tezava tudi v zavarovanih obmodjih, ki so bila ustanovljena za
upravljanje, ker je prisotna bojazen, da naj bi Natura odvracala sredstva od celovitega
parkovnega upravljanja zaradi posebnih pojavov in ignorirala druge pomembne
naravne pojave. Druzbenoekonomske spremembe naj bi ogrozale upravljavce obmocij,
npr. propadanje trziS€a za tradicionalne proizvode, Skupna kmetijska politika itd.
Kratkoro€ni znacaj kmetijsko okoljskih shem (5 let) ne dopusCa dolgorocnega
nacrtovanja in zahteva znaten vlozek virov.

Ponekod nacionalne oblasti Se niso dojele, kako pomemben je socialni kapital na
lokalni ravni ali koliko €asa in naporov zahteva njegovo vzpostavljanje. Posledica so
povsem nerealni ¢asovni nacrti in priCakovanja, zato so komunikatorji ujeti med ¢as in

'V mnogih primerih na slovenskih obmogjih Natura 2000, kjer so komunikatorji izvajali svoje komunikacijske dejavnosti na terenu in bili pri tem
uspesni, so dosegali natanko tak$ne razmere kot so tu opisane. Zato smo ves ¢as tudi poudarjali, da komunikatorji »pripravljajo« teren za nadaljnje
kreativno in konkretno delo na vpraSanjih naslednje faze izvajanja Nature 2000.



dejavnosti, ki so potrebne za obcutljivo vzpostavljanje partnerstev ter priakovaniji in
zahtevami birokracije oziroma tehnokracije, ki sta dale¢ od realnega zivljenja.

Nekateri Cutijo, da se dojema Natura 2000 kot urbana ideja, ki je vsiljena
podezelskemu prebivalstvu — pogosto v siromasnejSih kmetijskih obmogjih, kar je
pravzaprav razlog, da so obmo€ja ohranila svojo naravovarstveno vrednost.
Zakonodaja ne upoSteva dinamike podezelskih skupnosti, ki so bistvene za
nadaljevanje tradicionalnega upravljanja.

1.1.2 Cilji in razlogi za nadaljevanje komuniciranja

Rezultati opravljenega dela v zadnjem letu in pol so nakazali kaj je v prvem obdobju
delovalo in kaj ne. Glede na to so temeljni cilji teh priporocil opozoriti na:

1.

Elemente, ki jih je treba v nadaljevanju podpreti in nadgraditi;

2. Pomanjkljivosti, ki jih je treba odpraviti in izboljSati doloCene pristope;
3. Spremembe oziroma novosti, Ki jih je treba nujno vpeljati v bodoCe procese.

Razlogi za nadaljevanje komuniciranja Nature 2000 *:

VVVVVVVYY

Veliko ljudi 8e ni slialo za Naturo 2000;

Velik delez obmogij je v zasebni lasti;

Odpravljati napacne predstave in nesporazume;

Oblikovati nove priloznosti in partnerstva na nacionalni in lokalni ravni;

Vodi v skupno razmi$ljanje na politi¢ni ravni;

Informirati javnost o vladnih odgovorih na prepre€evanje neugodnih trendov;
Ljudem povecati moznosti, da uzivajo svojo naravno dediscino;

Razprave o Naturi 2000 poglobiti in razreSevati dileme.

Prednosti komuniciranja z razliénimi javnosti:

>

DelezZniki:
o0 Krepitev razumevanja interesov drug drugega;
Spodbujanje izmenjave izkudenj z upravljanjem ogroZenih naravnih vrednot;
Vzpostavljanje zaupanja;
Spodbujanje konsenzualnega pristopa k upravljanju;
Generiranje obCutka ponosa in vrednot obmocja ter lastnistva idej/projektov za doseganije ciljev;
Oblikovanije novih druzbeno ekonomskih priloznosti in partnerstev;
0 Zagotavljanje kontinuitete.
Nosilci politiénega razvoja in vladna telesa:
0 Krepitev integracije Nature 2000 v druge politike;
0 Spodbujanje bolj koordiniranega in usmerjenega pristopa k prostorskim politikam;
o ldentifikacija vzajemnih interesov in okrepitev strateskega nacrtovanja.
Sir§a javnost:

OO0O0OO0Oo

0 Opozarjanje ljudi na izginjanje vrst in ohranjanje narave;

o Ozavesc€anje o pestrosti evropske naravne dediS&ine in potrebi po njenem ohranjanju;
0 Zagotavljanje novih mozZnosti za u€enje, raziskovanje, sprostitev, rekreacijo, zdravje idr.
0 Spodbujanje in motiviranje za odgovorno vedénje;

0 Omogocanje vklju€evanja in aktivnega prispevka posameznikov.

NVO in druge skupine civilne druzbe:

Imajo velik potencial znanja oziroma mnozice znanstvenih podatkov;
Sodelovanje v kampanjah ozaveS$&anja;

Pridobivanje sredstev za varstvo narave;

Izvajanje naravovarstvenih dejavnosti na terenu;

Delujejo kot »o&i in uSesa« druzbe;

Mobilizirajo ljudi v okviru svojega Clanstva.

O O0OO0O0O0O0

’LIFE Focus / LIFE-Nature: communicating with stakeholders and the general public — Best practice examples for Natura 2000 (European
Communities, 2004)




1.2 Vloga strokovne skupine

Komunikacijsko strategijo je mozno pripraviti glede na vsebinska izhodis€a in cilje projekta,
zato po nujna podobna logika projekta kakrsni se je sledilo v 1. fazi. Vloga strokovne
skupine je opredelitev vsebine in ciljev na podlagi ekoloskih zahtev (coniranje) ter
opredelitev indikatorjev za spremljanje in poro€anje o stanju v naravi na eni strani in
ucinkovitosti administrativnih in drugih sistemov, ki zagotavljajo doseganje ciljev. Indikatorji
so pomembna osnova tudi za vrednotenje uspesnosti upravljanja in komuniciranja ter s
tem preverjanja doseganja zastavljenih ciljev v najSirSem smislu.

Vecina upravljavskih nacrtov postane pomemben nosilec komuniciranje z delezniki in
vklju€evanje lokalnih deleznikov. Tudi na obmodjih, ki os v lasti drzave, kaijti velika napaka
je dojemanije, da na teh obmogjih ni treba vkljuevati deleznikov.

1.2.1 Upravljanje

Drzave Clanice lahko vzpostavijo upravljavske nacrte, ki se dodajo drugim kategorijam

ukrepov®. Niso vedno potrebni, toda &e se uporabijo morajo upostevati znagilnosti vsakega

obmocja in predvideti dejavnosti. Lahko so samostojni dokumenti ali pa se vgradijo v

druge razvojne nacrte, kadar ti obstajajo. Za SAC-e se od drzav €lanic zahteva raba

ustreznih statutarnih, administrativnih ali pogodbenih ukrepov. Ti morajo upoStevati

druzbenoekonomske zahteve v skladu z 2. ¢lenom. Morajo:

1. ustrezati ekoloSkim zahtevam habitatov iz Aneksa | in vrst iz Aneksa Il na obmodjih,

2. dosegati cilj direktive, da se vzdrzuje ali obnovi ugoden ohranitveni status naravnih
habitatov in vrst favne in flore pomembne za Skupnost.

Upravljavske reSitve se opredelijo:
» na nacionalni ravni v okviru operativhega nacrta upravljanja kot upravljavski okvir:
0 definira ukrepe za vsako obmocdje Natura 2000, vkljuéno s druzbenoekonomskimi in
demografskimi zadevami,
0 opredeli cilije, naravovarstvene ukrepe z odgovornimi nosilci, roki in finanénimi
sredstvi, ukrepe v okviru sektorskih nacrtov idr.,
0 opredeli indikatorje za monitoring u€inkovitosti ukrepov z nosilci, roki in financami
ter raziskovalne dejavnosti,
» na lokalni ravni v okviru upravljavskih oziroma sektorskih nac¢rtov ali drugih
predvidenih ukrepov na obmocje natan¢no.

Kaj so upravljavski naérti in kaj je njihov namen?*

Upravljavski nacrt, »master plan« ali razvojni nacrt je naCrtovalski inStrument za rabo
naravnih virov na obmocgjih s posebnim administrativnim rezimom. Je politi€éna usmeritev,
ki usmerja upravljanje naravnih virov in ekoloskih procesov, ki jih vzdrzujejo. VkljuCujejo
indikatorjev dovoljene, omejene ali prepovedane rabe, ki izhajajo iz ciljev nacrta ter
pravnega, institucionalnega in politicnega konteksta. Okvir rabe se nanasa na omejeno
geografsko obmocje ter druzbenoekonomski in kulturni okvir v katerem se izvajajo. V
splosnem vse nacrtovalske metode vodijo v dokument s podobnimi vsebinami.

% Managing Natura 2000 sites. The provisions of Article 6 of the »Habitats« Directive 92/43/EEC
* PROARCA/Coasts: Guide to participatory planning for coastal and marine areas




Tradicionalno piSejo upravljavske nacrte strokovni timi, ki predlagajo conacijo in regulative
za rabo virov, ki temeljijo na zmogljivostih rabe prostora in na obstojeci rabi oomoc¢ja. Tim
se konzultira z lokalnimi delezniki o predlogu, vendar zahteva dolo¢ene spremembe , ki
naj bi jih delezniki sprejeli. Slabost te metode je, da skupine deleznikov te regulative
dojemajo kot vsiljene, kar navadno izzove reakcije in intenzivira konflikte glede rabe virov.
Prav zaradi tega je nujno participativno nacrtovanje kot investicija v izogibanje takim
nepotrebnim konfliktom in ponujajo pristop k naértovanju kot skupen cilj za doseganje
blagostanja vseh skupin deleznikov povezanih z (za)varovanim obmocjem.

Obstajajo razlicne ravni participacije, zato je klju¢no vedeti za katero se odlo€imo in
predvsem kako se generira participacijo ter kako se upravlja spremembe vedenjskih
vzorcev, ki jih Zzelimo.

Za izvajanje upravljavskih nalog, vklju¢no s participacijo, je treba imeti ljudi, ki bodo znali
udejaniti nacrte, standarde, ki jim je treba slediti ter konsistenten pristop oziroma sistem.
Upravljavski nacCrti morajo biti kolikor se da enostavni in se morajo nanas$ati na ljudi — Ce
so vklju€eni v proces, bo upravljanje uspesnejsSe.

Potem ko je jasne upravljavski okvir so pomembna vpra$anja kdo participira in kako se
udelezence izbere oziroma kdo so idealni predstavniki skupin deleznikov.

Prvi korak je zbiranje primernih podatkov v Studijah, vrednotenjih, tezah, znanstvenih
publikacijah, pravnih dokumentih idr. Zato da se dokumentira sploSne znacilnosti in zbere
opisne, bioloske, fizicne in druzbenoekonomske podatke. S podatki o obstojeci in
potencialni rabi se lahko pripravi vrednotenje ocen z lokalnimi skupnostmi ali skupinami
deleznikov. Ti podatki pa morajo biti dostopni tudi moderatorju, ki vodi skupinske razprave
na tej podlagi, da se izogne konfliktom zaradi manjkajoc€ih ali ne-eksaktnih informacij.
V€asih ni dovolj podatkov, da se lahko pripravi upravljavski nacrt. Kljub temu se proces
lahko nadaljuje na podlagi razpolozljivih podatkov, medtem ko se jasno poudari, da gre za
proces in njegovo fleksibilnost, ki omogoc&ata revizijo in spremembe. Pomembno je doloditi
teme raziskav, in sicer z naslednjimi merili:

0 zapolnitev ugotovljenega primanjkljaja podatkov,

0 izbor prioritetnih tem posebnega pomena za upravljanje obmocja glede na

kategorijo upravljanja in cilje,
0 postavitev prioritet glede varstvenih ciljev in glavnih grozen;,
0 upostevati najbolj ogrozene vire.

1.2.2 Spremljanje in poroéanje®

Za upravljanje je nujen tudi sistem monitoringa. Informacije so namre€ nujne za odlo€anje
na kratkorocni in dolgoroCni podlagi. Prav monitoring programi zagotavljajo te informacije.
Poleg tega omogoca ocenjevati ali je bilo upravljanje uspesno. Vzpostavljati se zacne Ze z
upravljavskimi nacrti, bistveno pa je, da se enostavno oblikuje v smislu organizacije Ze na
zacCetku. Pri tem gre za jasno opredelitev razmerja med naravovarstvenimi organizacijami
(razdelitev pristojnosti, usposobljenost, standardi, obrazci in procedure), ki se izognejo
podvajanju.

® Poglavje je pripravljeno na podlagi delavnice MOPE, ARSO, ZRSVN v Radovni, 6.6.2004
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Monitoring se izvaja na dveh ravneh, in sicer na strokovni - stanje v naravi (Ce se ne
merijo rezultati, se ne ve ali so bile dejavnosti in strategije uspesne) in administrativni —
standardi in procedure (u€inkovitost delovanja organizacij in celotnega sistema). Podatki
se zbirajo zato, da se na njihovi podlagi oblikujejo odloCitve, ki sledijo. V tem smislu se
oblikujejo tudi indikatorji uspesnosti izbranih ukrepov. Za zacetek vzpostavljanja sistema je
predlagana opredelitev minimuma, ki ga je treba izrociti Evropski uniji v smislu porocanja.
Porocanje je lahko uspesno le e so jasni indikatorji in jasno doloCene in transparentne
procedure.

Vseh 286 obmocij Nature 2000 morajo biti v ugodnem ohranitvenem stanju, zato se prve
informacije zberejo na podlagi naslednjih vprasan;j:
o0 Koliko jih je v ugodnem stanju oziroma se to izboljSuje in koliko ne (Stevilo vrst
upada) , zakaj ne in kaj se je spremenilo, da se stanje poslabsuje?
0 Kateri so nujni ukrepi, da se negativni trendi ustavijo oziroma, da se stanje izboljSa?
o0 Kako vemo, da smo zelene rezultate dosegli?
o Ovrednotenje, zakaj rezultatov nismo dosegli?

Upravljavski nacrti so zelo dober mehanizem za vodenje sistema in spremljanje njegove
ucinkovitosti. Smernice in monitoring kot dela upravljanja sta ogledalo oziroma vzvod za
definiranje procedure poroc¢anja, ki omogocajo tudi vecjo transparentnost.

1.3 Vloga strateSkega komuniciranja pri praticipativhem upravljanju

1.3.1 Stratesko komuniciranje kot orodje upravljanja

Z zaklju€kom prve faze projekta Natura 2000 in njenega komuniciranja, predvsem ciljno
usmerjenega informiranja in vzpostavljanja strateskih partnerstev, se je ta prevesila v
drugo fazo, to je v upravljanje obmocij Natura 2000. Ker dobrih praks in znanstvenih
raziskav oziroma strokovnih prispevkov na podrocju strateSkega komuniciranja kot orodja
upravljanja zavarovanih in drugih naravovarstveno pomembnih obmocij v Sloveniji ni prav
veliko, se priporocila opirajo predvsem na izsledke in izkuSnje iz tuje prakse oziroma na
zahteve mednarodnih dokumentov na tem podrocju (Aarhuska konvencija).

Upravljanje naravovarstvenih obmocij zahteva kompleksne in celovite odloditve.
Vsaka situacija s katero se naravovarstveniki oziroma upravljavci sreCujejo, je nova in
drugacna. Ni enega samega recepta in nobenega enostavnega odgovora na odprta
vprasanja. Zato gre pravzaprav pri vsaki spremembi za u€enje na razliénih druzbenih
ravheh — od posameznikov, organizacij do celotnih skupnosti. Pri tem se postavljajo
vprasanja kako pritegniti relevantne deleznike, obravnavati kompleksne informacije,
oblikovati in upravljati enakopraven proces odlo¢anja in upravljati napetosti in konflikte
med razli¢nimi interesi. Sodelovalni pristop je tisti, ki je dokazano najbolj ucinkovit,
pa zahteva skrbno naértovanje procesov. Pri tem se dialog z delezniki in med njimi
lahko odvija v okviru fokusnih skupin, delavnic in drugih tehnik poslusanja in spoznavanja
potreb/deleznikov, ki so le del celotnega procesa. V vmesnem obdobju se zbirajo
informacije ali pa se da udelezencem priloznost, da jih preverijo s svojimi interesnimi
skupinami. Tak pristop ima svoje korenine v reSevanju konfliktov, ki omogoca ljudem, da
odstopijo od argumentov kdo zgubi in kdo dobi, pac pa iS€ejo skupno podlago in konsenz
o reSitvah, ki so sprejemljive za vse. Proces generira aktivno podporo na tak nacin
oblikovanim odlocitvam in omogoca boljSe odnose ter medsebojno razumevanje, rezultat
pa so odlocitve, ki jih ve€ina udelezencev dojema kot najboljSo pot napre;.
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StrateSko komuniciranje je eno izmed pomembnih upravljavskih orodij za
uresniCevanje pozitivnih sprememb za doseganje upravljavskih ciljev. Klju¢na nacela in
smernice dobre prakse strateSkega komuniciranja vkljuCujejo deleznike in mnenjske
voditelje, razvoj partnerstev, rabo komunikacijskih tehnik kot so fokusne skupine za
raziskovanje vzvodov za spremembe kot tudi vrednotenje in upravljanje ugleda organizacij
in strok.

Sodelovalno delo pomeni spoznanje, da je varstvo narave eden od deleznikov® med
mnogimi. Integracija komuniciranja Zze na samem zacetku procesa, je precej ucinkovitejsi
pristop, Ceprav Casovno precej zahtevnejSi. Vendar je vedénje ljudi del druzbenega
sistema in individualne spremembe so ucinkovitejSe, Ce jih podpirajo spremembe v
druzbenem sistemu. Namen strateSkega komuniciranja pri tem je uporabiti komunikacijske
intervencije za spreminjanje druzbenih vedenjskih vzorcev. StrateSko komuniciranje se
zacne, ko se preneha razlaganje pomena nekega varstvenega obmocdja le z znanstvenimi
argumenti in prepricevanje ljudi, da se vedejo skladno s tem. Namesto tega je treba videti
predvsem, kako zadevo kot doloCeno inovacijo vpeljati v S$irSo druzbeno skupino
potencialnih »strank«, zato da jih motiviramo za novo vedénje.

Sodelovanje deleznikov v procesu odlo€anja ima Stevilne koristi, a le Ce gre za skrbno
nadrtovan proces, kjer imajo ljudje moznost vplivanja na odlogitve. Ce imajo obd&utek, da
S0 svoj Cas in energijo vrgli stran, ker ni videti nobenega rezultata, oziroma smo dogodek
organizirali le zato, da se formalno potrdi Ze sprejeta odloc€itev, so ljudje mo¢no razocarani,
izgubijo zaupanje in spostovanje do doti€ne organizacije ali celotne institucije. Pridobitev
ponovnega zaupanja pa je veliko bolj zahtevno kot njegovo ohranjanje in nadgrajevanje.
Pri nas je iz preteklosti takih primerov zelo veliko, npr. skoraj vsa zavarovana obmocja,
kjer se je nabralo veliko starih bremen, ki so resna groznja tudi v procesu upravljanja
posebnih varstvenih obmocij Natura 2000. Enako tveganje se sedaj veze tudi na obmocja
Natura 2000, kjer je prva faza komuniciranja Ze izvedena, ¢e se delo z ljudmi na teh
obmodjih ne bo nadaljevalo.

1.3.2 Komuniciranje - druzbeni inStrument in oblikovalec socialnega kapitala

Vlada ima na razpolago serijo inStrumentov, s katerimi lahko vpliva na vedenjske vzorce

drzavljanov:

1. V prvi kategoriji so pravni instrumenti, ki so mocni zlasti ko drugi inStrumenti niso
uspesni.

2. V drugi kategoriji so davki, finanéne spodbude, odskodnine in pomog€i, ki
zagotavljajo finan&ne koristi v okviru spodbujanja in nagrajevanja dolo¢enega ravnanja.

3. V tretjo skupino sodijo ti. druzbeni instrumenti kot so komuniciranje,
izobrazevanje, ozavescanje, participacija, ki temeljijo na doseganju bolj
prostovoljnega sodelovanja drzavljanov, tako da se ljudje vedejo na Zelen nacin zaradi
notranjih gonilnih sil in motivacije.

NajucinkovitejSa pot reSevanja problemov je kombiniranje pravnih, ekonomskih
oziroma finan€nih in socialnih in§trumentov. V tej smeri je potrebna sprememba
razmisljanja, saj izkudnje kazejo, da je obi€ajna reakcija naravovarstvenikov pri
spreminjanju vedenjskih vzorcev ljudi najpogosteje poseganje po pravnih in financnih
indtrumentih, medtem ko socialni ostajajo spregledana kategorija. Uveljavljanje obstojece

® Definicija deleznika: Deleznik je lahko posameznik, skupina ali organizacija, ki ga/jo dolo¢ena odlogitev zadeva in/ali je zanjo
zainteresiran (po Stakeholder dialogue — A good practice guide for users, Diana Pound, 2004).
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pravne regulative oziroma priprava novih odlokov, pravilnikov ne vodi vedno v Zelene
vedenjske vzorce. ReSevanje problemov/konfliktov s financnimi spodbudami pa ni vedno
najboljsi in najlazji nacin ucinkovitega doseganja sprememb. Drzavni proracun je namreC
nenehno pod pritiskom zmanjSevanja porabe, v tekmi z drugimi vladnimi resorji pa varstvo
narave navadno ni prioriteta. Moznosti za uspeh omejujeta Se birokracija in dejstvo, da
postane vedenje ljudi pogosto odvisno od denarja (zunanja kratkoro¢na motivacija) in ne
od notranje (dolgoro&ne) motivacije. Varovanje narave je v bistvu kulturni fenomen, za
katerega niso dovolj samo prepovedi ali finan€na sredstva, ampak je potrebna
identifikacija s cilji in vrednotami. Prav spreminjanje odnosa in vedenjskih vzorcev pa sta
med temeljnimi cilji strateSkega komuniciranja. Vendar se komuniciranje v slovenski
naravovarstveni praksi dojema predvsem kot produciranje tiskanih gradiv, izvajanje
medjiskih kampanj ali dela s Solami, pri Cemer pa je dan glavni poudarek u¢nim, ne pa tudi
Custvenim in vedenjskim ciljem. StrateSko komuniciranje pa temelji predvsem na delu z
ljudmi in temelji na poslusanju in dialogu z njimi. To pomanjkanje neposrednega
komuniciranja z delezniki je najpogosteje vzrok za nereSene probleme, papirnate parke,
negativno publiciteto v medijih in slabSanje podobe varstva in zavarovanih obmocij v o€eh
razli¢nih skupin deleznikov.

Stratesko komuniciranje je definirano kot niz nacrtovanih in ciljno usmerjenih
intervencij v danem druzbenem okolju, s katerimi se sprozi nujno potrebne spremembe v
socialnem sistemu s ciljem, da se izpeljejo spremembe v okviru upravljavskih ciljev na
doloCenem obmocju. Naravovarstveniki, z upravljavci varovanih obmocij vred se
pravzaprav soocajo z upravljanjem sprememb, Ki izvirajo iz Stevilnih naras€ajocih
sektorskih pritiskov (predvsem razvojnih) na naravno okolje. Zato je ohranjanje biotske
raznovrstnosti oziroma upravljanje naravovarstvenih obmocij upravljanje sprememb, kar
pravzaprav pomeni upravljanje z ljudmi, saj je koncni cilj komuniciranja varstva narave
predvsem Zelena sprememba odnosa ali vedenjskih vzorcev v sistemih kjer ti ljudje Zivijo
in delujejo.

Kontekst druzbenega vrednotenja biotske raznovrstnosti in naravnih vrednot
dolo€ajo ekonomski razvoj in raba prostora ter druzbene funkcije in pritiski prebivalcev, ki
Zivijo v varovanih obmocij oziroma v njihovi sosescini. V spreminjajoCem se svetu morajo
komunicirati vrednote (biotska raznovrstnost, naravna dedis€ina), ki so osnova za obstoj
varovanega obmocja in njihovo ohranjanje, iskati skupne interese in cilje ter voditi procese
spreminjanja neustrezne prakse. V tem smislu je komuniciranje intervencija pojasnjevanja
in poslusanja z rabo Sirokega spektra sredstev, ki omogoc€ajo ohranjanje zelenega stanja
in preusmerjanje obstojeCega stanja v Zeleni smeri, to je spremeniti in razviti odnos,
vrednote, dojemanje, vedénije ciljnih skupin s koncnim ucinkom ohranitve biotske
raznovrstnosti in naravnih vrednot oziroma njihove trajnostne rabe.

Ué&inkovito komuniciranje

Obstajata dve osnovni strategiji komuniciranja, ti. »top-down« in »bottom-up«’. Izbira katero se razvije
temelji na stopnji sposobnosti ali pripravljenosti vklju¢evanja deleznikov. Obstaja ve¢ oblik vklju¢evanja
deleznikov, in sicer kot:

Uporabnika;

Partnerja v dialogu;

Ustvarjalca idej;

So-ustvarjalca politike ali upravljavskega nacrta;

So-odgovornega za skupno upravljanje;

Nekoga, ki odloc¢a.

YVVVVYVYVY

" Hesselink: Skills and Knowledge for effectiveness in communication biodiversity values in protected area: some fact os life
(Conference »Biodiversity and Landscape: communicating and sharing values in a changing world; Frascati, 24 — 26 May 2001)
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Ne glede na izbrano obliko, pa mora ucinkovit komunikator znati najprej posludati. V kon&ni fazi je
komuniciranje namre¢ vzpostavljanje vezi z delezniki, skupnih imenovalcev in vrednot ter delovanja v skladu
s tem. Za zaCetek tega pa je prav gotovo kljuéno (brezpogojno) sprejemanje vrednot in praks drugih, pa
Cetudi nimajo prav ni¢ skupnega z biotsko raznovrstnostjo ali pa ji Skodijo. Sprejemanje je odnos, ki
omogocCa, da se drugi odprejo, kar pa zagotavlja priloZnost za posluSanje drugih mnenj in posledi¢no
razumevanje dojemanja ciljnih skupin. Razumevanje samo po sebi pa ni dovolj. Mnoge situacije kontrolira
vrsta neracionalnih Custev, ki blokirajo dialog. Zlasti v primeru zavarovanih (pa tudi drugih varovanih)
obmodij, ker tam ali v okolici zive€i ljudje zivijo mnoga leta z dolo¢enimi frustracijami, ki jih povzro¢ajo:
uzaljenost, nerazumevanje ali napaéno razumevanje, birokratske procedure itd. Sele, ko imajo ljudje
moznost izraziti svoje frustracije in Custva, so sposobni komunicirati 0 naravovarstvenih interesih.

Za ucinkovito komuniciranje je treba ljudi dojemati ne kot statistiko, pa¢ pa kot &lovesSka bitja s svojimi
legitimnimi interesi, frustracijami, upaniji in vizijami. Dokler naravovarstveniki ne bodo motivirali ljudi, da sami
delajo prave stvari, bo zanje delo in doseganje rezultatov ostajalo teZje kot bi bilo sicer. Dokler bodo
statisticni podatki, bodo z njimi komunicirali prek broSur in plakatov, ko jih bodo videli kot ljudi bodo z njimi
neposredno komunicirali.

Temeljne zakonitosti upravljanja varovanih obmocij:
» UcCinkovito komuniciranje ni le odgovornost zaposlenih, ki pokrivajo izobrazevanje in PR, pac pa
prednostna naloga upravljanja;

Uspesni varstveni ukrepi so le v 10 % pravne ali tehni¢ne narave, v 90 % delezu pa so komunikacijske
narave;

Uspesno komuniciranje se osredoto€a manj na zadeve biotske raznovrstnosti in veliko bolj na motive
ljudi;

Za spreminjanje odnosa in vedénja je informiranje dejansko neuporabno, &e ni povezano s konkretno
priloznostjo delovati v tem smislu;

Komunikacijski strokovnjaki (interni in eksterni) imajo ogromen arzenal razlicnih komunikacijskih in
izobrazevalnih orodij, metod in strategij s katerimi lahko pomagajo razumeti ciljne javnosti in za
povezovanje z njimi.

vV V V VYV

Spretnosti, ki so nujno potrebne za ucinkovito komuniciranje:

Biti sposoben sprejemati vidike, interese in motive drugih;

Poslusati (pred govorjenjem);

Ugrizniti se v jezik (pozabiti, da ves bolje, da razpolaga$ z brezkompromisnimi dejstvi);
Raziskati motive, ki lahko podprejo »win-win« situacije;

Vedeti, kje so naSe komunikacijske zmozZnosti omejeni in kdaj moramo poiskati zunanjo pomoc.

YVVVYYVY

Socialni kapital®

Krepitev socialnega kapitala omogoca usklajevanje in sodelovanje oz. vklju¢evanje raznolikih interesov v
odlo¢anje o trajnostno ekonomski uporabi biotske raznovrstnosti in drugih vrednot narave. Institucije,
povezovanje in norme oblikujejo kvaliteto in kvantiteto druzbenih interakcij. Socialna kohezija je bistvenega
pomena za gospodarsko prosperiteto druzbe in trajnostnega razvoja. Socialni kapital ni le vsota institucij, ki
politi€éno okolje, ki oblikuje socialno strukturo in omogo€a razvoj norm. Pri tem so poudarjene prednosti in
slabosti socialnega kapitala, pomen tesnih vezi v skupnostmi in med njimi ter zmogljivosti razli¢nih druzbenih
skupin v prizadevanijih za doseganje skupnih interesov. Te zmogljivosti pa so odvisne od podpore, ki jo
prejemajo od drzave in zasebnega sektorja. Gospodarski in druzbeni razvoj sta uspesna, kadar drzavni in
poslovni sektor ter civilna druzba ustvarjajo forume, v katerih lahko identificirajo in zasledujejo skupne cilje.

2 Strategija komuniciranja

Komunicira se vsebina, zato je oblikovanje vsebinskih izhodiS¢ klju€nega pomena za
pripravo strategije komuniciranja. Predlog je, da se ohrani projektna logika 1. faze v okviru
sinhronega delovanja in vzajemne podpore strokovne in komunikacijske skupine.

® http://www.worldbank.org/poverty/scapital/whatsc.htm
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V prvem koraku se za pripravo komunikacijske strategije identificira kaj zelimo
komunicirati, zakaj in s kom. V drugem koraku se zacne nacrtovanje prenosa ciljev v
prakso. Obstaja vrsta tehnik, ki jih lahko uporabimo, toda za njihovo ucinkovitost in
optimalno rabo omejenih virov je nujno skrbno organizirati in nacrtovati delo, ki ga omogoci
strategija kot sredstvo za nacrtovanje in organizacijo dejavnosti, ki bodo zagotovile
maksimalne koristi iz omejenih virov. Bistveno je, da temelji na zdravi pameti in se izogne
tratenju naporov. Strategija tudi zagotavlja pomembno referen¢no tocko, ki dolo¢a ali so
komunikacijske dejavnosti dosegle zastavljene cilje ali pa je te treba izpopolniti ali
spremeniti.

Pet temeljnih delov komunikacijske strategije:

1. Podrobna analiza Natura 2000 obmocja, zato da se identificirajo primarni delezniki,

njihove skrbi/dejavnosti in znanje/interes za naravo — v ta namen je zbranih Ze mnozica

odzivov iz prve faze.

Definicija jasnih ciljev, ki jih Zelimo dosedi in identifikacija kljucih sporocil.

|zdelati akcijski nacrt — kako bomo komunicirali, s kom, kdaj, kje, katere metode bomo

uporabili.

4. Alokacija zadostnih virov — kaksni viri so potrebni kdaj in zagotovitev njihove
razpoloZljivosti.

5. Dolocitev indikatorjev uspeha, ki bodo omogocili oceno dosezkov strategije v rednih
intervalih in njihovo izboljSanje, e je potrebno

wn

Temeljne sestavine strategije komuniciranja’:
» Analiza:
0 Kaj so glavna vpradanja varstva narave;
Katere dejavnosti v prostoru se izvajajo v obmogjih Natura 2000 in v njihovi okolici;
Kako nanje vpliva doloc€itev Nature 2000;
Katera druzbenoekonomska vprasanja je treba upostevati;
Katere dejavnosti ali prostorske politike in zakone je treba pretehtati;
Kdo so primarni delezniki;
Kaksna je stopnja njihovega poznavanja Nature 2000;
Kaksen je njihov odnos do varstva narave in Nature 2000;
Katere dejavnosti so se Ze odvijale, ali so bile uspesne in ¢e ne, zakaj ne.

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

»  Cilji:
Seznaniti vse interesne skupine in 3irSo javnost z Naturo 2000;
RazlozZiti posledice Nature 2000 v praksi;
Pomiriti razli¢ne javnosti;
0 Spodbujati participacijo.
»  Akcijski nacrt:

[elNelye]

0 Katere tehnike so najboljSe za vsako posamezno ciljno skupino;
o Kako se bodo opravile, kdaj in kje;

0 Kdo jih bo oprauvil;

0 Kaksna sredstva zahtevajo;

0 Kdo bo koordiniral delo;

0 Kako se bo celoten pogon nadaljeval in vzdrzeval.
» Financiranje:

0 Ocenjeni stroski za izvajanje akcijskega nacrta;

o0 Alije bilo v letnem proracunu rezerviranega dovolj denarja in drugih sredstev.
» Vrednotenje in poroCanje:

o Kateri indikatorji uspednosti so dolo€eni za oceno ali je strategija delovala;

0 Kdo, kdaj in kako bo opravil oceno (anketiranje, intervjuji, nadzor, pripombe);

O Kako se bodo podatki uporabili za izboljSanje in prilagoditev strategije.

® LIFE Focus / LIFE-Nature: communicating with stakeholders and the general public — Best practice examples for Natura 2000
(European Communities, 2004)
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Upravljavski naért kot komunikacijsko orodje™

Vzpostavljanje zaupanja je osnova za uspeh katerekoli odlo€itve o zemljiS€ih v zasebni lastni in Zivljenju
ljudi. V okviru izvajanja Nature 2000 je zaupanje ljudi mozZno le, Ce se izkaZe resnicen interes za njihove
poglede in e se jih uposteva pri oblikovanju odlocitev o prihodnjem ohranjanju obmocja. Ljudje morajo Cutiti,
da lahko resni¢no prispevajo k reSitvam. Eden najbolj u€inkovitih naginov za doseganije tega, je priprava
upravljavskih nartov za obmodja Natura 2000. Rezultat ez 60 % projektov iz programa LIFE-Nature so bili
taksni nacrti in njihovo izvajanje, navadno s pomocgjo razli¢nih skupin deleznikov. Kljuéne prednosti, ki jih
zagotavljajo ti nacrti so:

» Na enem mestu zbrani vsi potrebni ohranitveni podatki o obmodju, ki so na razpolago vsem;

» Razjasnitev obstojecih rab prostora in njihova medsebojna povezava z varstvom narave;

» Zagotavljanje odprtega foruma za razpravo;

» Vodijo v konsenz glede tega kako naj se pripravi dolgoro&ni upravljavski nacrt;

» Oblikujejo obcéutek skupnega lastnistva konénih izdelkov med vsemi so-udelezenimi skupinami.

V mnogih ozirih je proces priprave upravljavskih naértov enako pomemben kot kon&ni izdelek. O zadevah se
razpravlja veliko bolj podrobno kot to omogoc€a klasiéni proces konzultiranja javnosti. Poleg tega pa
zagotavljajo sredstvo s katerim se razli€ni udeleZenci procesa ucijo drug od drugega in spostujejo poglede
drugih. Vendar je pri teh procesih treba vedeti, da ko se takSna pobuda za¢ne, se mora tudi ohranjati. Ni¢ ni
namre¢ bolj kontraproduktivhega kot stimulacija moéne podpore in interesa pri razvoju upravljavskega nacrta
in skupna vizija o tem, kako se bo obmo¢je upravljalo, le zato da bi ugotovili, da ni sredstev za njegovo
kasnejSe izvajanje. 1z istega razloga je v€asih teZko ohraniti interes deleZnikov za proces upravljavskega
nacrtovanja.

Metode in tehnike komuniciranja, kot Ze omenjeno, se med seboj precej razlikujejo,
uporabljajo pa se glede na cilje in zna€aj komuniciranja ter ciljnih skupin s katerimi
komuniciramo. Ne glede na to veljajo osnovne zakonitosti oblikovanja sporo€il in
psihologije ciljnih skupin.

Kljuéno sporoc€ilo mora biti: Ljudje si zapomnijo: Pravilo uspesnega sporodila:

» Pozitivno, » 10 % tistega kar slisijo, » lzzove pozornost (»provoke«)
» Preprosto in razumljivo, » 30 % tistega kar preberejo, » Povezano z osebno izkusnjo
» Nepozabno, » 50 % tistega kar vidijo, (»relate«),

» Pravilno, » 90 % tistega kar naredijo. » Uporaba izkuSnje/novega

» Stvarno. spoznanja (»reveal«)

Uspeh komuniciranja je bil ze v prvi fazi precej odvisen od sposobnosti oziroma spretnosti
lokalnih komunikacijskih skupin interpretacije vsebine Nature 2000 (npr. pri pripravi
predavanj, osebnih sre€anj z delezniki, zgibank itd.). Analiza interpretacijskih pristopov in
rezultatov v preteklosti in v okviru projekta Natura, sta spodbudila MOPE in ARSO k
organizaciji dodatnega izobrazevanja na podrocju interpretacije s ciljem izpopolnjevanja
znanje in vescCine interpretacije ter marketinga teh storitev v okviru razlicnih sredstev
komuniciranja'”.

' LIFE Focus / LIFE-Nature: communicating with stakeholders and the general public — Best practice examples for Natura 2000 (European
Communities, 2004)
! Usposabljanje Interpretacija narave v sodelovanja z Veverko&Associates (ZDA)- seminar in delavnica Ljubljana — Bistra, 6 - 8. september 2004)
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Obiéajni komunikacijski problemi in resitve™

Problem

Resitev

Prevec tehni¢nega Zzargona

Raba jezika, ki ga lahko razume vsakdo in enostavnih informacij.

Opisovanje narave na nacin na
katerega se ljudje ne morejo povezati
z zadevo

Oblikovanje zanimive informacije tako, da jo bodo ljudje povezali s
stvarmi s katerimi se identificirajo v vsakodnevnem Zivljenju z uporabo
analogij in primerjav. Krepitev ob&utka za naravne ¢udeze, uporaba
humorja.

Osredotocanje na redke in o¢em
nevidne vrste

Varovanije redkih vrst je lahko v srediS¢u, toda v SirSem kontekstu
biotske raznovrstnosti. Povezovanije dejstva, da je habitat, ki zatocisce
redke vrste tudi zatoCiS€e mnogih drugih naravnih pojavov, ki so ljudem
blize. Njihova narava je tudi pomemben del pestrosti in bogastva

evropske naravne dedisCine.

Prevec¢ usodnosti in melanholi¢nosti

Ne pretiravati in predstaviti tudi potencialne reSitve za obstojece
probleme. Osvetljevanje pozitivnih elementov.

Nerazumevanje perspektive drugih
ljudi

Postaviti sebe v koZo drugih ljudi in predhodno odkriti kaj so njihove
glavne skrbi, kot tudi njihovo raven interesa in znanja o varstvenih
zadevah.

Napacen izbor komunikacijskega
orodja

Skrbno naértovanje komunikacijskega dela in imeti v mislih s kom Zelimo
komunicirati kaj ho€emo, da bi razumeli ali storili. Ponavljanje sporocila z
uporabo razliénih komunikacijskih metod.

Strah pred kompromisi

Veliko vec je moznosti za dosego vzajemno sprejemiljivih reSitev s
komuniciranjem kot jih je z nekomuniciranjem.

2.1  Cilji strategije

Zakaj komuniciranje

- Ozave&€anje o nujnosti ohranjanja narave Natura 2000

- Zagotavljanje azurnih informacij in njihova dostopnost

- Prikaz dodane vrednosti na razli¢nih ravneh

- Zagotavljanje platforme za dialog med drzavljani, NGO in drugimi
delezniki s promocijo vkljuéevanja lokalne ravni in vzpostavljanje
partnerstev

Stanje

- Razliéna stopnja poznavanja

- Mnoga tehni¢na sporocila, fragmentirana in pogosto negativna
sporocila

- Ne dovolj dolgoro€no nacrtovanje

- Mnogi delezniki

- Nekatere uspesne komunikacijske dejavnosti, ni dovolj izmenjave

Bododi politiéni kontekst

- Integracija politik (kmetijstvo, gozdarstvo, turizem, regionalni razvoj
idr.)
- Vecje moznosti/priloznosti

Problemi

- Vecinoma ni konzultacijskih in participativnih procesov v okviru
izvajanja politike

- Nejasne procedure ter finan¢nih mehanizmov

- Pomanjkanje mediacijskih mehanizmov za preprecevanje konfliktov
na lokalni ravni

Pogoji za uspeh

- Koherentna strategija

- Partnerstvo

- Enostavna, konkretna in pozitivha sporocila na podlagi primerov
dobre prakse, ki se osredotoCajo na dejstva in rezultate

- Koherentna raba sporo€il in orodij — prilagojenih ciljnim skupinam

- Sistemati¢no vrednotenje dejavnosti in njihove u€inkovitosti

"2 LIFE Focus / LIFE-Nature: communicating with stakeholders and the general public — Best practice examples for Natura 2000 (European

Communities, 2004)
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Osnovna sporocila

Opozoriti lokalne deleznike na dragocenosti v njihove lokalnem okolju oziroma drzavi in
Evropski uniji na podlagi pozitivnih sporo il o Naturi, konceptu, ki govori o ljudeh in
trajnostnem razvoju. Na lokalni ravni se fokusira na diskusije o koristih za lokalne
skupnosti, krepitev lokalne identitete in ponosa.

Ni nujno odrekanje, ampak se iS€ejo nove ustrezne oziroma stratesSke poti za razvoj

lokalnih skupnosti, ki ga omogoca:

- Skupno delo z delezniki in med njimi — u€inkoviteje ohranja biotsko raznovrstnost in
omogoCci trajnostni razvo;.

- Zrabo logotipa Natura 2000 povecati prepoznavnost koncepta in vkljuCevanje v
blagovno znamko.

- Natura 2000 je izziv za lokalne predstavnike — varstvo narave je nelocljivo povezano s
kakovostjo zivljenja ljudi.

- Naravovarstveni cilji bodo dosezZeni le, e bodo javnost in delezniki vklju€eni v zgodniji
fazi in v vseh fazah procesa izvajanja Natura 2000.

- PriloZnosti — turizem, branding lokalnih proizvodov in druge priloZnosti za ekonomski
razvoj.

- Vklju€evanje lokalnega znanja.

2.3  Strateski pristop

Na nacionalni ravni se:

— Poglablja obstojeCe partnerstvo med varstvom narave, gozdarstvom in kmetijstvom
(sektorski nacrti in druge oblike upravljanja).

— Razsiri strateSka partnerstva, predvsem v sektorju gospodarjenja z vodami (direktiva o
vodah) ter turizma in regionalnega razvoja (glede na identificirane priloZznosti iz naslova
trajnostnega turisticnega razvoja).

— Povezovanje s projekti Life (razvoj modelov in sinergija).

— Povezovanje s projekti Interreg lll, » Transition Facility« in drugimi relevantnimi
potekajocimi ali nacrtovanimi projekti (sinergija in dodana vrednost za Naturo in
ekonomski razvoj povezan z njo).

— lIdentifikacija nacionalnih prioritet, ki se kot pilotni projekti razvijejo v modele, in se lotijo
nacrtovanja in izvajanja ukrepov, ki jih zgoraj navedeni vidiki ne pokrivajo.

Na lokalni ravni se:

— Zacne upravljanje oziroma nadaljuje komuniciranje na obmocjih, na katerih so lokalni
delezniki jasno izrazili svoj naravovarstveni interes in vidijo priloznosti v ohranjanju
obmocij Natura 2000.

2.3.1 Nadgradnja dosezenih rezultatov komuniciranja prve faze projekta

Dosedaniji projekt je v komunikacijskem delu omogocil enega najvecjih preskokov v
varstvu narave, saj je strateSko komuniciranje prvi€ postalo institucionalno orodje
izvajanja doloCene naravovarstvene politike oziroma projekta. Temeljna naloga
prihodnjega izvajanja Nature 2000 je zato poglabljanje in nadgradnja dosezenih
rezultatov ter izboljSanje institucionalnih zmogljivosti za prehod iz projektne v rutinsko
rabo strateSkega komuniciranja v okviru izvajanja naravovarstvene politike.
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Komuniciranje v smislu pristopa v 1. fazi projekta se lahko definira tudi kot:

Komuniciranje se lahko definira kot »poslu$anje in dialog«, ki z rabo razli¢nih sredstev prispeva k
spreminjanju obstojeCe nezelene situacije v Zeleno, ki bo v prid varstvu narave. V tem procesu je namen
spremeniti dejavnosti. Sprememba se lahko pojavi kot sprememba odnosa, vrednot in dojemanja cilje
skupine, ki v kon&ni fazi vpliva na ohranjenost oziroma trajnostno rabo biotske raznovrstnosti.

Rezultati dosedanjega izvajanja komunikacijske strategije:

YVVV VY

Pristop od spodaj navzgor v sinergiji s »helikopterskim« pogledom od zgoraj navzdol;
Vzpostavljen okvir/model partnerskega sodelovanja z drugimi sektorji in lokalnimi
interesnimi skupinami; delovanje na ravni posameznih obmocij;

Mobilizacija interesa za Naturo 2000 na lokalni ravni;

Izmenjava izkuSenj in znanja (vkljucno z lokalnim);

Zavest in ponos deleznikov, da so uspeli ohraniti svojo naravo in posledi¢no

priloznostih v okviru C€rpanja sredstev iz drzavnega proracuna in EU finan€nih

programov oz. skladov.

Komunikacijsko delo v predvidenem roku Se ni bilo zaklju¢eno. Dogovor kolegija Natura
2000 pred formalnim iztekom projekta je bil, da se komunikacijski nacérti (KN) izvedejo

do konca leta 2004, in sicer na obmocjih:
1. Racki ribniki (OE Maribor)

2. KocCevsko-Kolpa (OE Ljubljana in Novo mesto, posredovan osnutek KN in izvedene
individualne konzultacije, nekatere dejavnosti se izvajajo);

(OE Piran, posredovan KN in izvedene

3. Sneznik (OE Nova Gorica in Ljubljana, posredovan osnutek KN);
4. Reka (OE Nova Gorica);
5. Kras (OE Nova Gorica, posredovan osnutek KN, izvajajo se nekatere dejavnosti);
6. Strunjanske soline (OE Piran, posredovana osnutek KN);
7. SecCoveljske soline-Kanal Sv. Jerneja
individualne konzultacije, izvajajo se dejavnosti v skladu z naértom);
8. Dragonja (OE Piran);
9.

Posavsko hribovje (OE Ljubljana in Celje, posredovan KN in izvedene individualne

konzultacije, nekatere dejavnosti se izvajajo);
10.Obmocja pomembna za netopirje (vse OE ZRSVN, posredovan KN).

Poleg vsebinskih sprememb je treba izpostaviti tudi, da se mora projekt nadaljevati
predvsem na podlagi dosezenih uspehov skupin in upostevati dolo¢ena tveganja (glej

priloga 11).

Vrednote dosedanjega dela

Rezultati SWOT analize™

» Visoka stopnja motiviranosti posameznih ¢lanov;

» Identifikacija vecine ¢lanov komunikacijskih skupin s
projektom;

» Povezanost ¢lanov skupin v razmeroma dobro
strukturirano mrezo sodelavcev;

» Uporaba in uveljavljanje svojega tihega znanja v stikih
med ¢lani skupine in samimi delezniki na terenu;

» Investicija ¢lanov skupin v nadaljnji razvoj svojih
kompetenc, ki jim ga je omogocil uporabljen pristop
'learning by doing'.

»  Prednosti:
o Dosezeni rezultati,
o0 Pridobljeno znanje in spretnosti,
o0 Motivacija in energija za tovrstno delo,
»  Slabosti:
0 Sposobnost sprejemanja druge najboljSe resitve
(100% zelenega ni mogoce doseci — konsenz),
»  Priloznosti:
o0 EU kot zunanja gonilna sila,
o0 Vedji ugled varstva narave,
0 Vzpostavljena partnerstva,
» Groznje:
o0 Prenehanje pobude,
0 Ne nadaljevati zaCetega dela.

¥ SWOT analiza je bila izdelana na delavnici, ki je bila namenjena profesionalizaciji, Ljubljana, junij 2004)
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2.3.2 Prehod komuniciranja iz prve v drugo fazo projekta

Model komuniciranja v prvi fazi projekta je temeljii predvsem na sporoéanju,
poslusanju in sledenju odzivov deleznikov na, v na$ druzbeno gospodarski sistem,
vstopajoCi koncept Natura 2000. Za uspesno izvedbo Se nedokonCanih komunikacijskih
dejavnosti pa se je treba glede na spremenjeno pravno dejstvo ustrezno prilagoditi novo
nastalim razmeram. Uredba o posebnih varstvenih obmocjih na obmog¢jih SPA pomeni, da
je ukrepanje za vzdrZevanje ugodnega ohranitvenega stanja ze dejstvo. To pomeni, da je
treba deleznike ne le informirati o Naturi 2000, pac pa to sporocanje veliko bolj strukturirati
in stimulirati dialog z delezniki in med njimi glede upravljavskih resitev™ na posameznih
obmodjih.
Na teh obmocdjih mora komuniciranje dati jasnejSe odgovore o njenih posledicah.
Ceprav bodo obmogja pSCI formalno postala SAC, ko bo usklajevanje z Evropsko
komisijo kon¢ano, pa je tudi na teh obmocgjih treba poleg osnovnih informacij komunicirati
posledice in se ukvarjati z vprasanji prakti€nega ukrepanja oziroma upravljanja (kot ga
bo predvidoma opredelil operativni nacrt MOPE). Zato je treba zZe v tej fazi komuniciranja
veliko bolj razmiSljati o vpraSanjih:
1. Oblikovanja vzorcev dolgoro¢nega upravljanja obmocij in primerov dobre prakse
upravljanja;
2. Prakticiranje upravljavskih resSitev v sodelovanju z lokalnimi delezniki;
3. Crpanja sredstev iz programa LIFE, programov razvoja podeZelja, SKOP-a in drugih
razvojnih moznostih.

Komuniciranje v 1. fazi projekta je imelo omejen prostorski domet, saj je bilo obmogij in
celotnega ozemlja, ki ga pokriva Natura 2000 mnogo preveC, da bi lahko dosedgli
relevantne deleznike z osebnim komuniciranjem v tako kratkem €asu. Na komuniciranih
obmodgjih se je precej zmanjSala moznost za nastanek konfliktov, ki jih lahko generira
neinformiranost deleznikov (slika 1). Na nekaterih obmodjih, kjer komuniciranja ni bilo so
Ze izbruhnili novi ali se potencirali stari konflikti, ki vplivajo na nadaljnje procese
komuniciranja z delezniki in njihovo participacijo pri upravljavskih odloCitvah. Na nekaterih
drugih pa se konflikti utegnejo generirati, e se strateSko komuniciranje ne bo nadaljevalo
in ne bo ena od prioritet naravovarstvenega dela. Zato je podrocje reSevanja konfliktov
iziemnega pomena in je nujno, da se usposabljanje prednostno usmerja v to podrocje. S
tem se pravzaprav pokrijejo tudi druga podroCja participacije deleznikov v procesu
odlo€anja, saj dialog z delezniki kot oblika komuniciranja izvira iz nacel reSevanja
konfliktov.

' Upravljanje v tem poglavju se nanasa na ukrepanje oz. upravljanje v okviru posebnih upravljavskih naértov, sektorskih naértov in drugih oblik
ukrepanja kot jih navaja 6. ¢len direktive o habitatih (ukrepi za upravljanje). Konéni cilj je vseh je vzdrzevanje ugodnega ohranitvenega stanja ne
glede na izbran ukrep za realizacijo tega cilja.Bistveno za ohranitev obmocij je njihovo upravljanje. Za uspesnost pa je nujno sodelovanje deleznikov
in vecina ukrepov je odvisna od stopnje njihove participacije.

20



Konflikt

SovrazZnost
Strah
. S
Zaskrbljenost (‘ i
h—-e_
Pomanjkanje informacij Negotovost

Slika 1: Spirala generiranja konflikta'

Pri izvajanju nadaljnjih komunikacijskih dejavnosti je treba upostevati tudi dejstvo, da se

komuniciranje Ze odvija:

» V fazi izvajanja ukrepov;

> V fazi, ko zaenja Zavod RS za varstvo narave izvajati projekt LIFE , in sicer na
nekaterih od Ze komuniciranih obmocij in na nekaterih, kjer se komuniciranje Se izvaja.

Nacin komuniciranja mora upostevati tudi komuniciranje o konkretnih posledicah Nature
2000 za ljudi, saj se bodo ta vprasanje le Se stopnjevala glede na to da je omrezje postalo
pravno dejstvo. Pri tem pa bo treba spodbujati tudi razlicne oblike trajnostnega razvoja. S
tem komuniciranje preide v razliéne ravni participacije pri pripravi ukrepov oziroma
nacrtov upravljanja. Zato predlagamo, da se podajanje osnovnih informacij sicer nadaljuje,
a se nadgradi z dopolnjenimi informacijami od varstvenih ukrepov do upravljanja na
posameznih obmogdjih.

Integracija deleznikov v upravljavski proces je kljuénega pomena za zmanjSanje resnih
problemov s sprejemljivostjo Nature 2000, vkljuéno s tezavami v okviru ohranjanja in
razvoja teh obmocij. V tem kontekstu ostaja skromna ozaves€enost o Naturi 2000 v SirSi
javnosti prav tako resen problem za drzavo (in Evropsko komisijo). Zato je velik poudarek
financiranja LIFE projektov usmerjen v pove€anje komuniciranja o Naturi 2000. Ena
prednostnih nalog v okviru komuniciranja v drugi fazi je zato povezovanje s projektom
LIFE, ki ga bo izvajal Zavod RS za varstvo narave. V okviru projekta je predvidena
izdelava usmeritvenih dokumentov za naérte upravljanja obmogij'®. Poleg tega projekt
nacrtuje izdelavo petih konkretnih nacrtov upravljanja obmocij Natura 2000, del sredstev
pa se namenja tudi ozave$€anju javnosti. Soudelezba deleznikov je sodobni trend
upravljavskih na¢rtov zavarovanih obmocij zato domnevamo, da bo ta del ustrezno
zastopan tudi v okviru nacrtovanih rezultatov. Poleg omenjenega projekta LIFE, se v
Sloveniji izvajajo $e nekateri projekti iz istega naslova, zato je vnovi¢ni predlog, da se
dejavnosti na posameznih doti¢nih obmocjih povezujejo z nosilci teh projektov (medved,
vidra, Kras in drugi).

13 Slika je povzeta iz porogila 73-te Eurositove delavnice: »Natura 2000, Conflict Management and Resolution«, 2-5. april 2003
"*E-novice UMANOTERA 153/04
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2.3.3 Komunikacijska sredstva

Osnova komuniciranja ostajata predvsem dvosmerno, tj. osebno komuniciranje, ki ga po
potrebe podpira enosmerno, tj. tiskovine. Temeljno sredstvo tako postane poleg
informiranja in dela z delezniki tudi participacija, eno klju¢nih pa ostaja tudi
usposabljanje predvsem interne javnosti, v okviru obstoje€ih programov pa tudi
usposabljanje eksterne in ozavesS€anje SirSe javnosti z drugimi sredstvi.

PARTICIPACIJA

Vizija o participaciji je v razlicnih drzavah in regijah razlicna, ne toliko v smislu koncepta,
pac pa v praksi'. Slovenska zakonodaja zahteva konzultacijski proces, pot do prave
participacije pa je Se dolga. Aktivna participacija pa je veliko bolj u€inkovita kot je sam
konzultacijski proces. Dokument na katerega se sklicujemo razume participacijo kot
proces v katerem civilna druzba v vseh njenih oblikah organiziranosti lahko neposredno
prispeva k identifikaciji, oblikovanju in izvajanju dejavnosti, ki spreminjajo njihovo vedenje
in okolje. Participacija tako obsega razli¢ne oblike v razlicnih druzbenih, kulturnih, pravnih,
administrativnih in politicnih okvirih. Toda skupno vsem je dejstvo, da druzbe participirajo v
definiranju pravil, ki jih usmerjajo in so zato odgovorne za izvajanje svojih lastnih odlocitev.
Skratka, so lastniki procesa odloCanja o upravljanju. To omogoca in v mnogih primerih
zagotavlja u€inkovito participacijo v izvajanju predlaganih upravljavskih dejavnostih.

Preglednica 1: Prednosti in slabosti konzultacijske in participacijske metode

Metoda
participacije

Prednosti

Slabosti

Konzultacija

» Zagotavlja forum za vgrajevanje lokalnega
znanja.

» Dopusc¢a lokalnim skupnostim ustrezno
informiranost in izrazanje svojih mnenj o
razpolozljivih znanstvenih informacijah.

» Omogoca dialog med skupnostmi in
administracijo.

» Je sistem vertikalnega informiranja v
katerem so skupnosti prejemniki in zato
pasivni.

» Nestrinjanje se naslavlja na konfrontacijski
nacin, ker se predlogi predstavijo kot
konéni proizvodi/odlogitve.

» Zahteve ali predlogi sprememb predlogov
pomenijo znatne zamude v Ze zelo
odmaknjenih stopnjah nacrtovalskega
procesa.

» Skupnosti se ne ¢utijo lastnike predlogov,
pa Cetudi se strinjajo z njimi.

Participacija

» Zagotavlja forum za vgrajevanje lokalnega
znanja.

» Dopusc¢a lokalnim skupnostim ustrezno
informiranost in izraZanje svojih mnenj o
razpolozljivih znanstvenih informacijah.

» Omogoca razvoj vzporednih procesov lokalne
organiziranosti.

» Dopusc¢a skupnostim pripravo predlogov in
izrazanje svojih mnenj o nacrtovanih predlogih,
ki jih neposredno ali posredno zadevajo.

» Razvija popolno lastniStvo procesa in njegovih
rezultatov.

» Vzpostavlja dialog med skupnostmi in
administracijo.

» Obravnavajo se konflikti in skupne resSitve in
vidijo skupne reSitve z vzajemnimi
odgovornostmi.

» Proces obicajno traja dlje.
» Stroski so visji v smislu ¢asa, osebja in
financiranja.

" PROARCA/Coasts: Guide to participatory planning for coastal and marine areas
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Slika 2: Proces ucenja je del participacijske metode
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Participacijski mehanizem

Potem ko je skupina predstavnikov lokalnih deleZnikov oblikovana, se pristopi k
oblikovanju koalicije oziroma konzultacijske skupine, ki vklju€uje vse ustrezne sektorje, ta
prevzame lastniStvo procesa participativhega nacrtovanja in prevzame odgovornost za
»mater plan« Za obstoj in delovanje potrebuje skupina vire, mehanizme za komuniciranje
svojih odlocitev z razli€nimi sektorji in kolikor je mogoc€e uradno formalizacijo v podporo
odlo¢itvam. Glavne sestavine te metodologije so delavnice, na katerih lokalni delezniki in
organizirane skupine deleznikov zgradijo svojo vizijo in upravljavski predlog za izbrano
obmocje. Delavnico moderira zunanji in neodvisni element, ki mu delezniki zaupajo in ki jih
vodi v smeri skupnih interesov. Vklju€evanje zunanjega moderatorja je obiajen dejavnik v
uspesnih primerih. Kakovost in kredibilnost te osebe je tisto, kar je najpomembnejSe in
pogosto je razlika med uspehom in neuspehom nacrtovanja bolj posledica zmogljivosti
moderatorja kot pa dejanske volje akterjev.

USPOSABLJANJE

V Sloveniji se je ciljno usposabljanje uveljavilo pravzaprav le v okviru projekta Natura 2000
(pred tem tudi v okviru Matra projekta). Ker ni sistemati¢nega pristopa in programov ciljno
usmerjenega usposabljanja, je nujno tudi v nasledniji fazi projekta tega zagotoviti. Gre
namre€ za poglabljanje obstojeCega znanja strateSkega komuniciranja, predvsem pa so v
naslednjem procesu nujna nova znanja in spretnosti, zlasti za:
0 ReSevanje konfliktov,
0 Za pripravo smernic in usposabljanje posameznikov za pripravo in izvajanje
upravljavskih nacrtov je nujno v izogib nejasnostim in zlorabam, oziroma za
doseganje ucinkovitosti,

23



0 Temeljno razumevanje kaj je upravljanje, in poznavanje upravljavskih metod,
predvsem participacijske — usposobljenost za vodenje dialoga ter konzultacijskih in
participacijskih procesov,

o0 Generiranje participacije — vkljuCevanje lokalnih skupnosti in drugih klju¢nih
deleznikov v upravljanje,

o Transfer znanja — nujno je tudi ti. »train the trainers«, ki bodo lahko prenasali znanje
v lokalno okolje oziroma partnerske organizacije

Ob tem je smiselno opozoriti, da bi projekt v kolikor bi sledil predlaganemu logicnemu
okvirju, dosegal tudi usmeritve iz naslova Strategije reforme javne uprave 2003-2005).
Akcijski nacrt prednostnih ukrepov razvoja slovenske javne uprave namrec¢ v tem obdobju
med prednostna podro€ja razvoja slovenske drzavne uprave in lokalne samouprave
uvrSca tudi upravljanje kadrovskih virov. Kadrovski viri so najvecje bogastvo vsake
organizacije, tudi javne uprave. V javni upravi ima upravljanje kadrovskih virov nekaj
posebnosti, zlasti izrazito delovno intenziteto upravne dejavnosti in zahteve po eti¢nosti
delovanja. Cilj je pospeSevanje udinkovitosti organizacije na podlagi vecje pripadnosti in
motiviranosti zaposlenih. Kljuéni elementi razvoja so enaki poudarkom britanskega
standarda za ucinkovito vlaganje v ljudi (angl. »Investors in People«), ki se ¢edalje bolj
uveljavlja tudi v Sloveniji: predanost vodstva, ki verjame v pomen razvoja kadrovskih virov,
nacrtovanje razvoja, ki temelji na rednem ugotavljanju potreb po usposabljanju in razvoju,
planiranje kariere zaposlenih in izvajanje naCrtovanih ukrepov, opredelitev organizacijske
uspesnosti glede na ucinkovitost investicij v razvoj zaposlenih. Nova kategorija na tem
podrocju je tudi menedzment znanja.
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3 Dodana vrednost praticipacije v vseh fazah izvajanja Nature 2000

3.1 Smernice Aarhuske konvencije

Leta 1998 sprejeta ti. Arhuska konvencija (v pripravi tudi direktive EU za njeno izvajanje)
ureja dostop do okoljskih informacij, dostop do pravnega varstva v okoljskih zadevah in
sodelovanje javnosti pri okoljskem odlo¢aniju.

Pomen participacije javnosti'

Koristi participacije v okviru prispevka znanja, sposobnosti

Moralna dolznost javne uprave, saj dela za drzavljane

Vodi v boljSe odlocitve, ki bolj upoStevajo potrebe SirSega kroga ljudi in imajo vecjo
veljavo

BoljSe odlocitve vodijo v izboljSanje kakovosti Zivljenja vsakogar in druzbenih,
ekonomskih in okoljskih razmer na splosno

Vel kot sodeluje ljudi v procesu odloCanja, vecji spekter znanj vstopa v proces, manj je
tveganj, da se odlocitev ne bo ustrezno izvajala v praksi

YV V VVYVYVY

Participacija sama po sebi ne more zagotavljati, da bo vsakdo zadovoljen z odlo€itvijo,
vendar vklju€evanje javnosti v zgodnjih fazah oblikovanja odloCitve zagotavlja oblikovanje
konsenza. To pomeni, da se s pomisleki in tveganji sreCamo Ze dovolj zgodaj, ko so
spremembe laze dosegljive kot na koncu procesa, ko se lahko zgodi, da Se tako majhna
sprememba pomeni veliko vedje stroSke in investicijo Casa. Poleg tega odloditev, tudi e
se z njo ne strinjajo, ljudje laze razumejo, zakaj je do nje prislo. Dolgoro¢no pomeni
participacija tudi krepitev demokracije, saj se upostevajo pogledi ljudi, povecuje se njihovo
zaupanje v institucijo, posamezniki in skupine pa postanejo bolj aktivni in odgovorni za
svoje okolje in kakovost Zivljenja. Vse te koristi pa ni lahko doseci brez resni¢no dobre
vnaprejSnje priprave na vkljuCevanje ljudi v te procese. V sploSnem se pristopi k
participaciji javnosti, kadar neka odloCitev zadeva ljudi, pa Cetudi ni jasno kaj bodo ti rekli
oziroma ¢e bodo proti odlo€itvi. Proces se za¢ne, kadar so opcije odprte (participacija
lahko vpliva na odlocitve), je nosilcem procesa jasno, ¢esa bo javnost naprosena in
obstaja pripravljenost posluSanja pogledov javnosti in njihovega upoStevanja pri
oblikovanju odlocCitve. Povzetek kljuCnih vprasanj, ki zahtevajo odgovore pri nacrtovanju
participacije oziroma pripravi participacijske strategije povzemamo spodaj (ve¢ priloga 12):
Kaj je namen (cilj, kaj naj bi proces dosegel mora biti jasen preden se proces zacne)?
Kdo naj participira (tisti, ki jih odloCitev zadeva na tak ali drugacen nacin)?

Ali so javnosti ustrezno zastopane (reprezentativha meSanica)?

Kdaj naj javnost participira (preden je odloditev sprejeta)?

Kako pridobiti javnost za so-udelezbo (relevantnost, zanimivost, jasnost, razumljivost)?
Katere informacije javnost potrebuje za participacijo (zadostni in ustrezni podatki ter
njihova dostopnost)?

Koliko ¢asa alocirati fazi participacije javnosti (odvisno od kompleksnosti zadeve)?

Kaj javnost potrebuje, da participira?

Kaksna sredstva so na voljo?

10 Kako se bodo pripombe obravnavale?

11.Kaj je treba storiti, ko je odlocitev oblikovana (povratna informacija in vrednotenje)?

OO RWON=

© o N

Treba pa je upostevati tudi naslednje teZave participacijskih procesov:

1. Participacija ne vodi avtomati¢no h konsenzu.
2. Ljudje in javne sluzbe lahko cinicno dojemajo vrednost participacije.

'8 Public Participation in Making Local Envirnmental Decisions, The Aarhus Convention Newcastle Workshop, Good Practice Handbook, 2000.
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Ljudje morda participirajo le kadar mislijo, da so njihovi interesi ogrozeni.

Lahko se generira nerealna pricakovanja, kaj vse bodo s participacijo ljudje dosegli.
Participacija je dolgotrajnejSi proces in lahko sprejemanje odlocitve upoc€asni.
Lahko zahteva sredstva, ki jih nimamo na razpolago.

o0k w

3.2 Resevanje konfliktov

Komuniciranje se bo moralo z razli¢nimi tehnikami lotiti tudi reSevanja konfliktov oziroma
njihovega upravljanja. Ti izvirajo iz vrste nejasnosti in strahov (glej tudi odzive deleznikov v
prilogi 8), ki so navedeni tudi v poglavju 1.1.1 teh priporocil. Strategija komuniciranja je
namenjena reSevanju problemov oziroma reSevanju in preprecevanju konfliktov.

Mozne procesne resitve:

» Operativni na¢rt za participacijo ljudi. Fleksibilen nain omogoca izogibanje preveliki
rigidnosti — pripravo participacijskega nacrta priporo€ajo tudi smernice za izvajanje
Aarhuske konvencije (ve€ priloga 12).

» Krepitev zmogljivosti med naravovarstveniki za razumevanje konfliktov in pridobitev
sposobnosti in spretnosti za nacrtovanje in izvajanje participativne strategije.

» Sklepanje pogodbenih razmerij s strokovnjaki za reSevanje okoljskih konfliktov za
oblikovanje in moderiranje kreativnega in koherentnega procesa, ki pomaga integrirati
in reSevati kompleksna vpraSanja.

» Sprejeti je treba dejstvo, da je Natura 2000 restriktivni proces, ki zahteva ¢as in
izobrazevanje, da se doseze razumevanje med delezniki o namenu in pomenu taksSne
zakonodaje. Poleg znanstvenih argumentov se znanje in razumevanje nanasa tudi na
druzbene in ekonomske dejavnike. Nujno je poznavanje druzbene dinamike in
interakcij, da bi razumeli kako razli¢ne skupine razumejo same sebe in druga drugo.

» Prilagodljivost zakonodaje, da lahko Natura 2000 deluje v lokalnem kontekstu.

» Orientacija v iskanje reSitev in ne v poglabljanje problemov, in sicer v okviru
prostorskih, ¢asovnih, tehni¢nih, vedenjskih ali materialnih reSitev.

» Celovitost pristopa, Cetudi zakonodaja ni celovita. Dialog in akcijski nacrt sta lahko
SirSa kot je Natura 2000 — priprava akcijskega nacrta za Naturo 2000 in loCen nacrt za
trajnostno ekosistemsko upravljanje, ki lahko vklju€uje okolje, gospodarstvo, prostor in
naravovarstvene pojave.

» Analiza in nacCrtovanje:

o0 Kdo je odgovoren za kaj?

o0 Kaksni so interesi, kaj ljudi skrbi?

o0 Kaj je vzrok konflikta? Ali je tradicija?Ali gre za osebni ali sploSni problem? Ali gre
za jasen ali skrit problem?

0 Kdo so delezniki in kakSna je njihova moc¢? Kaj je njihova funkcija? Kak§no moc¢
imajo? Za kakSne osebnosti gre?

o Komunikacijski nacrt za reSevanje konflikta:
v Ali gremo k ljudem individualno ali kot skupini?
v Ali se lahko ustvari koalicija in deli miSljenje o skupnih zadevah z drugimi ljudmi,

da se Sibke tocke resijo sporazumno?

Kje lahko najdemo skupne interese?

Kako lahko najbolje komuniciramo? |zobrazevanje? Participacija?

Ali zaposleni v lastni organizaciji potrebujejo usposabljanje za reSevanje

konfliktov?

» Sistemska podpora (zakonodaja, sektorsko usklajevanje itd.) praktinim reSitvam kot
so davCne olajSave in financne spodbude za tradicionalno kmetovanje, marketing
trajnostnih lokalnih proizvodov itn.

AANEN
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3.3 Dialog z delezniki in med njimi

Eden od participativnih pristopov je dialog z/med delezniki'®. Za odlogitev ali bomo

uporabili ta pristop ali ne, je treba odgovoriti na spodaj navedena vprasanja:

1. Ali obstaja resni¢na pripravljenost za poslusanje in sprejemanije tistega, kar recejo
drugi? Ali bo prispevek deleznikov resni¢no spremenil stvari?

2. Ali klju¢ni delezniki (partnerji in menedzerji) razumejo in podpirajo tak pristop?

3. Kaksna je stopnja napetosti v zvezi z zadevo? Ali bo vkljuCevanje deleznikov povecalo
konflikt in kako se bo tega obvladovalo?

4. Ali obstajajo doloCeni zadrzki, npr. ali gre za deleznike, katerih slovenscina ni prvi jezik,
ali gre za deleznike, ki ne morejo sodelovati pri dejavnosti v okviru delovnega €asa,
pac pa zunaj tega, ali morajo zaradi tega poskrbeti za varstvo otrok ipd.?

5. Ali potekajo drugi procesi, ki bi predstavljali podvajanje ali prekrivanje z nasim in kako
jih v tem primeru uskladiti?

6. Ali imamo razpolozljiv €as za participacijski proces?

7. Ali obstajata znotraj organizacije ustrezna usposobljenost in ¢as za oblikovanje in
moderiranje kakovostnega procesa, ali pa je treba zaposliti zunanje sodelavce?

8. Ali imamo dovolj sredstev, npr. za najem prostorov, osvezitev udelezencev in druge
operativnhe zadeve?

9. Ali je na razpolago dovolj Casa in zmogljivosti lastnega kadra v podporo procesu
(najemanje prostora, organizacija osvezitev, vodenje adreme deleznikov, priprava
predstavitev, pisanje besedil)?

10.Kaksne alternative dialogu deleznikov obstajajo in kaksni bodo njihovi stro$ki in koristi?

Poleg teh vpra$anj, je nujno najprej ugotoviti ali obstaja ustrezna podpora participativhemu
procesu. Preden se zacne tak proces je namre€ odloCilnega pomena, da kljucni ljudje
oziroma ljudje na klju€nih pozicijah (partnerske organizacije in interni menedzment)
razumejo koristi od moderiranega dialoga, kako ta deluje in kako bo izgledal. Strinjati se
morajo, da hocejo tovrstni pristop. IzkuSnje namreC kazejo, da je za nadrejene in
strokovnjake tak pristop precejSen izziv oziroma predstavlja doloCeno frustracijo. Nadrejeni
S0 vajeni ukazov, dajanja navodil in vodenja, strokovnjaki pa so vajeni dajanja strokovnih
informacij in nasvetov. Brez razumevanja zakaj se ta pristop uporablja in kako deluje,
lahko orodja in tehnike moderiranja dojamejo podcenjujo¢e oziroma kot nepotrebno in
prevec neformalno igrackanje, ki ni primerno za reSevanje resnih zadev.

V vedini primerov je interno komuniciranje (npr. sestanki na temo strateSkega nacrtovanja)
prvi korak v spremembi paradigme. Kljuénega pomena je pri tem pripravljenost
menedzerjev, da spremenijo svojo perspektivo, odnos in vedénje ter pripravljenost za
investiranje v razvoj zmogljivosti loveskih virov.

V okviru priprave participacijskega procesa pa so pomembni Se naslednji poudarki:
1. Identifikacija verjetni zadev in predmeta pogovora:
» Infrastruktura, turizem, interpretacija itd.,
2. Koga vkljugiti v proces?
» Kaj je predmet in podrocje odloCanja?
» Katere organizacije ali interese zadeva? Kdo predstavlja njihove interese?
» Ali je zasedba ustrezna in uravnotezena?
> Ali je prevec ali premalo predstavnikov posebnih interesov?

'° Smernice dialoga z/med delezniki povzemamo po Stakeholder dialogue — A good practice guide for users (Diana
Pound, 2000 - v prilogi 11)
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» Kdo so mnenjski voditelji in kdo lahko pomaga zagotavljati vire za izvedbo?
» Kdo so nasprotniki ali zaviralci? (Bolje, da so v procesu kot zunaj njega).
3. Oblikovanje procesa:

» lzogibanje ad hoc pristopu k organizaciji komunikacijskih dogodkov.

» Deleznikom mora biti jasno, zakaj so bili napro$eni za sodelovanje, kaksen vpliv
imajo na rezultate,kje nimajo vpliva na odlocCitve, kje bodo njihovi pogledi imeli nekaj
vpliva in kje neposredno pomagajo pri oblikovanju resitve).

4. Krepitev zmogljivosti v podporo procesu:

» Moderatoriji.

» Timsko delo (tudi dodeljevanje vlog, ki so jim ljudje kos — ni vsakdo za vse
sposoben, npr. za vodenje timov).

» Usposabljanje za razlicna komunikacijska podroc€ja v razlicnih situacijah (reSevanje
konfliktov, doseganje konsenza, komuniciranje starih bremen, pogajanja itn.).

5. Priprave za delo:

» Upravljanje delovne obremenjenosti,

» Pri tem pristopu je vlozek Casa najvecji na zaCetku (za razliko od klasiCnega
konzultacijskega procesa, ki zahteva najve¢ dela na koncu, ko je treba zagovarijati
sprejeto odloCitev in prepriCevati ljudi o njeni upravicenosti).

» Vodilni uradnik mora poleg vsakodnevnih odgovornosti zbirati informacije,
pripravljati besedila, priganjati deleznike da izvrsijo kljuCne naloge, vzdrzevati redni
kontakt s svojim predpostavljenim, zato potrebuje pomoc¢ drugih sodelavcev, ki
opravijo druge operativne zadeve,

» Mnoge teh so znane vnaprej in se jih da ustrezno tudi nacrtovati, a se jih morajo
predpostavljeni in drugo osebje zavedati in biti pripravljeni, da pri svojem delu jasno
vedo kaj so prioritete (e se rokov ne doseZe in se neustrezno porablja ¢as
deleznikov se bo to odrazalo na slabSem ugledu organizacije in izgubi zaupanja),

6. Dajanje napotkov deleZnikom:

» O podroc¢ju in namenu dialoga, kako bo proces deloval in kaj pri¢akujemo od njih,

» Z nekaterimi posamezniki bo morda potrebno razjasniti skrbi, ki jih imajo in
posledice, Ce se bodo odlocili ne sodelovati,

7. Upravljanje priCakovanj:

» Previsoka priCakovanja deleznikov, nekateri prvi¢ dobijo besedo in moznost, da se
jih slisi.

» Proces omogoca kreativno razmisljanje, kar ljudi lahko zanese, zato je nujno
ohranjati realizem v izogib razo€aranjem (noben seznam Zelja ni povsem izpolnjen).

3.4 Strategija reforme javnega sektorja

Projekt Natura 2000 v predlaganem logicnem okviru sledi v marsi¢em tudi Strategiji
nadaljnjega razvoja slovenskega javnega sektorja 2003 — 200520, ki temelji na skupnih
evropskih nacelih za javno upravo: zakonitosti, pravni varnosti in predvidljivosti, politicni
nevtralnosti, usmerjenosti k uporabniku, odprtosti in preglednosti, kakovosti ter uspesnosti
in uginkovitosti?”. Strategija izpostavlja naslednje prioritete:

upravljanje s ¢loveskimi viri,

funkcionalno in organizacijsko restrukturiranje javne uprave,

optimizacija poslovnih procesov in e-uprava,

upravljanje kakovosti,

odprta uprava,

racionalizacija javnih izdatkov.

VVVVYYY

2 http://www.mnz.si/si/141.php, 19.08.2004
?' Strategija nadaljnjega razvoja slovenskega javnega sektorja 2003 — 2005 (http://www.mnz.si/si/141.php, 19.08.2004)
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4 Osnove za uspesno izvedbo 2. faze komuniciranja Nature 2000

4.1 Pogoji za uspesno nadaljevanje komuniciranja

Temeljni predpogoji za uspesnost strateSkega komuniciranja:
1. Odlocitev na najvisjih ravneh, da se izbere participativni nacin in stratesko

2. Sprememba paradigme na najvisjih ravneh — oblikovanja politike, menedzmenta in
stroke;

3. Posledi¢no organizacija u€inkovitega administrativnega sistema brez katerega ni
mogoce uspesno in uc€inkovito izvajati dejavnosti v naslednji fazi projekta Natura 2000
in zadostiti zahtevam v okviru spremljanja® stanja in poro¢anja EU;

4. Investicija v nadaljnje usposabljanje (poglabljanje obstojeCega, nova podrocja, »train
the trainers«).

Prvi korak pri spreminjanju paradigme je intenziviranje in povecanje ucinkovitosti internega

komuniciranja v smislu skupnega strateSkega nacrtovanja, v katero so vklju€eni kljucni

nosilci institucije varstva narave, predvsem pa pripravljenost nosilcev odlo¢anja na politicni

in menedzerski ravni, da spremenijo svojo perspektivo, odnos in vedénje brez ¢esar

participativhega upravljanja ni mogoce izvajati na operativni ravni. » Top down« pristopi so

v drzavah EU vse bolj preziveti, saj se vse bolj iS€ejo poti k participaciji deleznikov oziroma

javnosti (primer je Ze nacCin delovanje same Evropske komisije). Politi¢ni, top- in srednji

menedzment so v celothnem dosedanjem procesu razmeroma Sibki dejavniki, zato bi morali

dosezene rezultate veliko bolj prioritetno obravnavati:

1. Socialni kapital, ki je bistven za uspeh katere koli naravovarstvene politike na terenu in
njene integracije v sektorske politike;

2. Investicijo v kadrovske, organizacijske in institucionalne zmogljivosti za strateSko
komuniciranje.

3. Zagotavljanje ustrezne alokacije €asa, ki je potrebna za participativne procese;

Najvecje tveganje za doseZene rezultate predstavlja v tem trenutku zaustavitev zacetih
procesov, ki so bili ze participativnho usmerjeni (poslusanje deleznikov, vzpostavljanje
zaupanja in partnerstev...). S prenehanjem nadgrajevanja doseZenega se bo vnovi¢
generiralo njihovo nezaupanje do Nature 2000 in celotne institucije varstva narave (torej
vseh naravovarstvenih organizacij), izpostavljanje starih bremen (ustanavljanje parkov) ter
zavracCanje zahtev po ohranjanju narave in spreminjanju svojih vedenjskih vzorcev, ki so
edini, ki vplivajo na slabSanje ali izboljSanje stanja v naravi.

Izbolj8anje dela na lokalni ravni, predvsem pa na nacionalni je skoraj v celoti odvisno od

potrebnih sprememb na ravni oblikovalcev politike in vodstva posameznih organizacij (tudi

v okviru dokon&anja prve faze, zlasti pa v nadaljevanju). V celotnem procesu so bili

doseZeni dobri nastavki na osnovi katerih je mozen hiter preskok na bistveno visjo raven

uspesnosti delovanja. Pri tem pa je nujno zagotoviti izpolnitev naslednjih pogojev:

» Povecati vpletenost vodstva v projekt — poenotenje vizije, opredelitev poslanstva,
izraba ponujenih priloznosti za njihovo komuniciranje, ...;

» lzpopolniti proces internega komuniciranja na ravni celotne institucije (sistema
varstva narave) in posameznih organizacij;

» Prevzeti participativno upravljanje kot temeljno vodilo delovanja na podrocju
varstva narave.

z Monitoring se ne omejuje le na stanje v naravi, pa¢ pa tudi na ucinkovitost administrativhega sistema za uresnievanje vseh zahtev.
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Omenjeno je Se toliko bolj kljuénega pomena, ker so razmeroma realna tudi potencialna
tveganja, s katerimi se bo morala verjetno soociti celotna institucija varstva narave. Poleg
tega pa jih morajo upoSstevati tudi pripravljavci naslednjega projekta, saj nakazujejo na
verjetno pojavljanje vecjih sprememb, ki bodo posledica razli¢nih reakcij na dosedanje
delo ter uredbo. Pripraviti se je treba na morebitne nove zahteve ali zaplete povezane z:
» Moznimi odzivi na poslani seznam iz Bruslja:

0 zahteva, da Slovenija vkljuci dodatna obmogja,

0 nezadostno oziroma neustrezno vzdrzevanje oziroma ohranjanje obmocdij in

njihovih vitalnih delov,

0 interpretacija prevlade javnega interesa,

0 neustrezno porocCanje.
Nejasnimi odgovornostmi vpletenih organizacij (naravovarstvenih na eni in strateskih
partnerjev na drugi).
Nezadostnimi zmogljivostmi ali usposobljenostjo ¢loveskih virov.
Financami:

o Viri, nadzor, alokacija, odgovornosti.
Nasprotovanjem javnosti glede upravljanja.

vV VYV VYV

Temeljni vsebinski predpogoj za pripravo projektnega predloga za nadaljevanje izvajanja

Nature 2000 in prilagajanja spremembam je predvsem odlocCitev:

> Katera alternativa upraviljanja bo izbrana: »top-down« upravljanje (klasicni
(pisarniski) pristop v izolaciji), ali »bottom-up« participativne oblike upravljanja (delo z
ljudmi, odprtost in transparentnost, ¢as),

> Ali se bo zacel vzpostavljati transparenten in ucinkovit administrativni sistem
(priloga 11).

4.2 Administrativni sistem

Prednostna naloga in pogoj za ucinkovito nadaljnje delo je:
» vzpostavitev jasnega in razumljivega ter ucinkovito delujoega administrativhega
sistema:
0 vsebinski standardi,
O jasen proces in procedure,
o cilji in delovni (operativni) nacrt,
o Cloveski viri,
0 porocCanje Evropski komisiji,
opredelitev postopkov poro€anja in odgovornosti,
finan¢ni nacrt in pogodbe,
vzpostavitev revizijskih postopkov in monitoringa,
sprejetje in odobritev procedure upravljavskih postopkov,
transparentnost vlog in odgovornosti MOPE, ARSO in ZRSVN .

YVVYYVY
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Preglednica 2: Premik iz administrativhe v upravljavsko kulturo

Administracija

Upravljanje

Merila doseganja

Izogibanje napakam.

Doseganje uspeha.

Raba virov

Naloga sekundarnega pomena.

Naloga primarnega pomena.

Organizacijska struktura

Vloge se definirajo v smislu pristojnosti.
Dolga hierarhija.
Omejeno delegiranje.

Vloge se definirajo v smislu naloge.
Krajsa hierarhija.
Maksimalno delegiranje.

Vloga menedzerja

Razsodnik.

Protagonist.

Dojemanja Pasivna: delovna obremenitev se definira Aktivna: vplivanje na okolje; najboljsi
zunaj sistema; najboljSe ljudi se alocira za ljudje se alocirajo za odkrivanje in
reSevanje problemov. izkoriS€anje priloznosti.

Casovna nesenzibilnost. Casovna senzibilnost.
Izogibanjem tveganjem. Tolerantnost za tveganja.
Proceduralni poudarki. Poudarek na rezultatih.
Usklajenost s standardi. Lokalni poizkusi.
Spretnosti Pravne in kvazipravne. Ekonomske in druzbenoekonomske.

4.3 Interno komuniciranje

Koraki za dosego ucinkovitega administrativnega sistema:
» Konstruktiven dialog med MOPE, ARSO in ZRSVN:

o Vizija nadaljnjega izvajanja Nature 2000 in njeno mesto med prioritetami.

0 Krepitev zaupanja med njimi in vzpostavitev timskega dela.
» Oblikovanje nadaljevanja projekta za naslednjo fazo izvajanja Nature 2000:

o Participacija in nadaljevanje lastniStva /obveze vseh treh akterjev.

o0 Povecanje zmogljivosti Cloveskih virov za upravljavske naloge (priprava in/ali ko-

ordinacija upravljavskih nacrtov).

o0 Alokacija ustreznih virov (financnih in ¢loveskih).

0 Realno ¢asovno nacrtovanje kratko- in dolgorocnih mejnikov.

0 Integracija z obstojeCimi sistemi upravljanja v okviru:

= gozdarstva in kmetijstva,
= upravljanja z vodami,
= Life projektov in drugih potekajocCih in nacrtovanih projektov.

o Definicija jasno opredeljenih vlog in odgovornosti organizacij in nosilcev.

4.4 Eksterno komuniciranje

Temeljna nacCela nadaljnjega procesa so:
» Upravljanje z delezniki (»stakeholder management«):
0 Vizvajanje projekt se aktivno vklju€uje najviSja raven odlo¢anja.

0 Fokus na ustrezne analize.
o Fokus na mnenjske voditelje.
» Timsko delo:
o Fokus na pripravo projekta (skupni cilji, nacrtovanje, vloge, odgovornosti,
procedure, ustrezno informiranje in navodila).
» Interno komuniciranje:
o Vertikalno: institucionalizacija strateSkega komuniciranja in participacije s ciljem,
da filozofija projekta postane rutina.
0 Horizontalno: strokovna izmenjava (notranji svetovalni servis v okviru izmenjave
obstojeCega znanja in izkusen;).
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Preglednica 3: Indikatorji zrelosti za dialog?®

Nezdravo

Zdravo

Majhna osebna investicija v sprejemanije ciljev
organizacije na vrhu.

Clani organizacije cilje $iroko sprejemajo, moéan in
konsistenten tok v smeri ciljev.

Kroni€no izogibanje, skrivanje ali zanikanje napak in
problemov.

Odprte razprave o tezavah v prepri¢anju, da se jih da
reSiti; sploSna atmosfera je optimisti¢na.

ReSevanje problemov otezujejo drugi dejavniki, status,
hierarhija itn. Prevelika je koncentracija na zadovoljevanje
menedzmenta in ne na reSevanje problemov. Interni
formalni in vljudni odnosi zakrivajo zadeve. Neformalnost
se skusa odvracati.

Pragmati¢no reSevanje problemov. Neformalno delo za
reSevanje problemov brez skrbi zaradi statusa, hierarhije
itn. »Sefa« se pogosto izzove. Velik del neformalnega
vedenja se tolerira.

MenedZerji se &utijo izolirani pri ciljih.

Timsko delo pri nagrtovanju, delitev odgovornosti.

Presoja ljudi navzdol po organizacijski strukturi teh ne
spostuje izven meja svojih sluzbenih dolznosti.

Presoja ljudi v okviru celotne organizacije je spostljiva v
vseh ozirih.

Osebne potrebe in ¢ustva postranskega pomena.

Osebne potrebe in problemi ¢loveskih odnosov se
obravnavajo.

Ljudje ne sodelujejo. Séitijo svoje pristojnosti. Potreba po
pomodi je znak Sibkosti. Ponujena pomo¢ se ne vzame v
ozir.

Ljudje svobodno sodelujejo in so pripravljeni pomagati
drug drugemu.

Ko izbruhne kriza se ljudje umaknejo ali zacnejo kriviti
koga drugega.

Ko izbruhne kriza se ljudje povezZejo v skupnem
odpravljanju krize.

Konflikt je prikrit in vprasanja ostajajo vseskozi neresena.

Konflikt se vrednoti v okviru oblikovanja odlocitve za
njegovo reSevanje, ki se tudi konstruktivno spodbuja.

Ucenje je tezko brez podpore predpostavljenih. Ocenjujejo
se le lastne napake .

Velik del »sluzbenega« ucenja z odprto izmenjavo znanja
in izkuSen;.

Izogibanje povratnim informacijam.

Skupna kritika napredka je rutina.

Ljudje niso motivirani in delo je ve€ kot resno. Zabavni
pristop se ne tolerira.

Motiviranost in zabavni pristop in obCutek izbire.

MenedZment je predpisan in pokroviteljski.

Vodenje je fleksibilno, zainteresirano za zadeve in spretno
glede zadovoljevanja potreb v razli¢nih situacijah in
posameznikov.

Strog menedzerski nadzor nad podrobnostmi in
proraunom z malo svobode za napake.

Visoka stopnja zaupanja in ob&utek svobode. Ljudje v
sploSnem vedo, kaj je res pomembno in kaj ne.

Izogibanje in zatiranje tveganj ima visoko vrednost.

Tveganje se tolerira kot dimenzija rasti in spremembe.

Slabo izvr§evanje se zakriva ali slabo obravnava.

Konfrontacija s slabim izvr§evanjem, i§¢ejo se resitve.

Strukture, pravila, politike in procedure ovirajo ucinkovito
organizacijo. Ljudje se skrivajo za njimi in jih uporabljajo
kot izgovor za pomanjkljiv napredek.

Strukture itd. so oblikovane tako, da omogocajo napredek
in dosezek, in se lahko hitro spremenijo, e je to potrebno.

Tradicija.

Visoka stopnja inovativnosti v smislu nalog, naro€il.
Pristopi so odprti za vprasanja in spremembe.

Inovacija ni zelo razSirjena.

Nenehno anticipiranje in oblikovanje skozi organizacijo.

MenedZment sprejema zavezniStva in partnerstva na
nacin »win/lose«

Partnerstva in zavezniStva se obravnavajo kot normalen
proces sinergije, namenjene oblikovanju »win/win«
rezultatov.

Napake se ne tolerirajo in se predstavljajo kot »uspehi«.

Rezultati in proizvodi se odprto delijo in komunicirajo kot u¢ne
izku$nje za prihodnost.

4.5 Vloge pri naértovanju in izvajanju 2.

faze projekta Natura 2000

Glede na priporocCila ter odloCitev MOPE in projektnega vodstva ali bo uporabilo
participacijske pristope k upravljanju namesto tradicionalnih, so v nadaljevanju predlagane
naslednje vloge oziroma naloge posameznih nosilcev.

Resorno vodstvo:

» lzrazen interes za uspeh koncepta v praksi in nadaljnja podpora.
» Spodbujanje stalnega dialoga med MOPE; ARSO in ZRSVN.

» Potrditev okvirnega operativhega nacrta
predloga za nadaljevanje.

v skladu s politiko in odobritev projektnega

» Zagotovitev Casa in virov za nacrtovanje in izvedbo projekta.

2 Survey of Good Practice in Public-Private Sector Dialogue, United Nations. New yourk and Geneva, 2001.
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> Nadaljevanje prizadevanj za integracijo®* Nature 2000 v druge sektorje in skrb za
pozitivno podobo v medijih.

» Zagotovitev virov za zunanjo pomo¢.

» Sinergija med konvencijami in direktivami, relevantnimi za naravovarstvene rezultate
(politi€na raven).

Pri tem ostajajo enaka osnovna vprasanja kot v 1. fazi, ki terjajo odgovore od
nosilcev organizacij in projektnega vodstva v okviru naértovanja komuniciranja:

0 S kom naj bi komunicirali? Prioritete?

o Kaksen rezultat zelimo?

o0 Kaj naj bi komunicirali z delezniki?

0 Kdo naj bi komuniciral s kom?

o Ali so naloge in odgovornosti jasne vsem?

o Ali vsakdo ve, kaj mora narediti, in ali so sposobni za opravljanje teh nalog?

0 Kako pomembno je uspeti?

»Top menedzment« MOPE, ARSO, ZRSVN (projektni svet?)

Konsenz o viziji uinkovitega administrativnega sistema in organizacija dela.
Institucionalizacija strateSkega komuniciranja.

Timsko delo in sinergija pri izvajanju projekta.

Redno spremljanje, povratne informacije ter povezovanje in usklajevanje s strateSkimi

v

Y VVVYVY

Sinergi¢no nacrtovanje Crpanja sredstev iz EU skladov in sklepanje partnerstev z
drugimi relevantnimi organizacijami (za pridobivanje sredstev iz programov in skladov
kot so LIFE Ill, LEADER+, INTERREG Ill, European Regional Development Fund,
European Social Fund, Sohesion Fund), tudi na podlagi preucitve pobud s terena.

Projektno vodstvo:

Priprava operativnega nacrta za Naturo 2000.

Priprava projektnega predloga v sodelovanju z nosilci nalog in vodenja projekta®.
Priprava protokola sodelovanja in ustreznih procedur.

Koordinacija medresorskega komuniciranja na podlagi ustreznega nacrta.

Koordinacija horizontalnega in vertikalnega pretoka informacij.

Monitoring rezultatov projekta in skladnosti doseganja ciljev s politiko.

Zagotavljanje zunanjega svetovanja in revizije projekta (kot podpora dejavnikom
uspeha in odpravljanju dejavnikov neuspeha).

Proracun.

YV VYVVVVVY

Agencija RS za okolje:

» Dovoljenja in soglasja.

» Monitoring in porocCanje.

» Sinergija pri izvajanju mednarodnih konvencij in direktiv (izvajalska raven).

Zavod RS za varstvo narave:
» Operativno vodenje in izvajanje doloCenih upravljavskih nalog na terenu.
» StrateSko komuniciranje in spodbujanje participativnih pristopov.

24 Projekt mora ostati nadinstitucionalne narave in ne sme preiti v klasi¢no trzno konkurenco med organizacijami, saj je dodana
vrednost pripisana celotnemu sektorju.

3 Okvirni predlog organizacije projekta lahko vnovi¢ sledi prvemu, in sicer z ustanovitvijo dveh delovnih skupin: Strokovne (sistem
upravljanje oziroma sheme, procedure, monitoring z ustreznimi indikatorji, porocanje o enotni vsebini poro¢il s terena in skladno s
standardi EU idr.) ter Komunikacijsko (priprava in/ali koordinacija upravljavskih nacrtov, predvsem v smislu strateSkega nacrtovanja
in participacije).
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Predlog prioritetnih obmocij (v sodelovanju s projektnim vodstvom).

Ohranjanje in vzpostavljanje strateskih partnerstev med relevantnimi organizacijami na
nacionalni in lokalni ravni.

Jasna opredelitev vloge srednjega in top menedzmenta pri projektu.

Vodenje priprave materialov za posredovano komuniciranje.

YV VYV

Nacionalna zakonodaja je Ze opredelila 3 temeljne oblike upravljanja: zavarovana

obmocja, pogodbeno varstvo in skrbniStvo. Zato so v izvajanju Nature 2000 velikega

pomena tudi upravljavci zavarovanih obmogéij (z ustrezno infrastrukturo in ¢loveskimi
viri), ki lahko:

» Povecajo ugled zavarovanih obmodij (premik v »client oriented« pristop), Natura 2000
pa se promovira v okviru tega kot dodana vrednost druzbeno-ekonomskega razvoja
(takojSnje trzenje blagovne znamke Natura 2000).

» Razvijajo modele participativhega upravljanja.

» Ponujajo primere dobre prakse in omogocajo izboljSanje ugleda zavarovanih obmocij
ter s tem v nujnost ustanavljanja zavarovanih obmocij kot uspesSnega instrumenta tudi
za upravljanje Nature 2000.

Upravljavci zavarovanih obmocij so neposredno vezani na lokalno raven in na upravljanje
na tej ravni, zato imajo zmogljivosti za:

komuniciranje z lokalnimi delezniki ter ozave$&anje SirSe javnosti;

usposabljanje razlicnih ciljnih skupin, tudi internih, ki so zadolZene za interpretacijo;
komuniciranje, ozaves&anje in druge sorodne dejavnosti;

uc€inkovito rabo EU finanénih instrumentov;

monitoring in vrednotenje.

YVVYVYYVYYV

Zunanji svetovalci

Tudi za krepitev zmogljivosti ¢loveskih virov so zunanji svetovalci nujni, saj gre za znanje
in sposobnosti strateSkega komuniciranja, ki jih zaposleni nimajo. Krepitev zmogljivosti se
odvija prek svetovanja, usposabljanja in vodenja procesa. Ugled konzultantov in njihova
interakcija pogosto povec€ajo zaupanje med nosilci odloCanja v organizaciji o potrebi za
spremembo paradigme in pristopov. Neformalno interno komuniciranje je pomembna
podpora formalnemu internemu komuniciranju.

Tudi za moderiranje skupinskih procesov je pogosto nujno sodelovanje zunanjih
ekspertov, ki lahko obvladujejo ustrezne metode in tehnike, usmerjajo pa tudi potek dela v
primeru kompleksnih oziroma napetih ali konfliktnih situacij. S svojim znanjem ter
sposobnostmi upravljanja skupinskih procesov navadno tudi pravo€asno opozorijo na
dejavnike tveganje, Ce teh nacrtovanje procesa ni upostevalo.

Zunanja revizija projekta je koristno orodje, ki vodjo projekta in relevantne organizacije

opozori na dejavnike uspeha, ki se jih ohranja in nadgrajuje ter na dejavnike neuspeha
oziroma Sibke toCke projekta, ki jih treba odpraviti in poda predlog kako jih odprauviti.

4.6 Proces odlo€anja pri izboru upravljavskega modela

UcCinkovit administrativni sistem je predpogoj za kakrSnekoli odloCitve tudi glede izbora
shem upravljanja za posamezna obmocja, saj se to ne bo omejevalo le na specificne
Natura 2000 upravljavske nacrte, pa€ pa so bodo nacrtovale razlicne kombinacije tudi v
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okviru obstojecih upravljavskih nacrtov (npr. gozdno gospodarskih in vodnogospodarskih)
in shem oziroma programov kot so SKOP idr.

Namen procesa oblikovanja odlo¢itve:
» Doseganje zelenega cilja/ciljev
> lzogibanje negativnhim, nehotenim posledicam odlogitev.

Malo odloCitev lahko zagotovi doseganje vseh zelenih ciljev in nobene nehotene
posledice. Vendar dobra odloCitev zagotavlja doseganje najbolj Zelenih ciliev z najmanj
negativnimi »tradeoffs«. Racionalno-iterativni pristop je eden tistih procesov odloCanja, ki
je zlasti primeren za upravljanje ekosistemov. Ponavljanje povratne zanke med analitiki in
nosilci odloCanja vodi v razumevanje »tradeoffs« med cilji relevantnimi za nosilce
odlo€anja in v razumevanje eksplicitnih in implicitnih ciljev nosilcev odlo€anja pomembnih
za analitike.

Koraki racionalno-iterativnega procesa odloCanja:
1. ldentifikacija vlog razli¢nih ljudi

» OdlocCevalci so odgovorni za odloCitev, kateri cilji morajo biti poudarjeni, kjer so
»tradeoffs« med vrednotami potrebni.

» Analitiki so strokovnjaki in znanstveniki ali drugi specialisti, ki analizirajo ucinek
vsake alternativne upravljavske dejavnosti na posamezne cilje. Vloga analitikov je
svetovanje, vendar je najustrezneje, Ce ti ne dajejo prednosti dolo¢enim ciljem ali
alternativam. Koristno je, €e upravljavec (npr. gozdarski) tesno sodeluje z
analitikom in na ta nacin zagotavlja, da so alternative operativno uresnicljive.

» Delezniki so tisti, ki imajo interes povezan z nekim morebitnim ciljem, lahko so
ljudje, ki vplivajo na ali uporabljajo dobrine in storitve, ki jih zagotavlja doloCeno
obmocje ali sosednja obmocja.

» Upravljavci procesov so specialisti, ki usmerjajo proces in zagotavljajo, da ta poteka
korektno. Ostajajo neopredeljeni do izida procesa ali posameznih upravljavskih
alternativ.

» Upravljavci (npr. izvajalci gozdno gospodarskih naértov) so odgovorni za izvajanje
izbrane alternative. Pomagajo v razlicnih korakih in njihovo razumevanje razlicic
razprav v procesu odloCanja pomaga njihovim lastnim zmoZzZnostim upravljanja.

Vsaka od teh skupin igra dolo€eno vliogo v procesu oblikovanja odlocitve. Pri odlocCitvah

vecCjega merila razlicni ljudje ali skupine zapolnijo vsako od vlog. Pri manjsih odlocitvah

lahko posamezna oseba ali skupina prevzame veC vlog. V takem primeru je zelo
pomembno, da ta oseba razume razlike med funkcijami vsake od prevzetih vlog.

2. Okvir ciljnega podroc¢ja/obmoc¢ja (upravljavci procesa, nosilci odloanja, analitiki,
delezniki, upravljavci podrocja/obmocja)

» Obmocje, ki se bo upravljalo se preuci glede na znacilnosti obmocdja, produktivnost,
sestavo vrst, posebnosti, zadrzke oziroma deleze in druge dejavnike. Podrocje
delovanja se ugotovi na podlagi obstojecih informacij in z obiskom terena. Namen
tega koraka je razumevanje sistema, njegovih inputov in outputov, sestavin in
interakcij med razli€nimi skupinami elementov.

3. Dologitev ciljev (nosilci odlo¢anja, analitiki, delezniki, upravljavci podrocja/obmocja)

» Vrednote, ovire in drugi nameni se kolektivho obravnavajo kot upravljavski cilji —
stvari, ki jih hoCemo doseci (ali se jim izogniti). Natancen seznam ciljev bi moral
nastati zato, da se nosilci odloCanja zavedajo potencialnih u€inkov svojih odloCitev.
Ti pa bodo imeli kasneje moznost, da vsakega od cilje ali ignorirajo ali pa mu dajo
dodatno tezo.

» Upravljavski cilji izvirajo iz razlicnih virov:
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a. Specificne Zelje lastnikov zemljiS¢ kot so donosnost, »cash flow« ali estetsko
privlaCna krajina.

b. Nacionalna zakonodaja, ki ji je treba slediti.

c. lzpeljani cilji se pogosto pojavijo med procesom identifikacije bistvenih
elementov obmodja.

d. Mednarodni kriteriji, ki zagotavljajo okvir upravljanja, ki mora zadovoljiti
mednarodne zahteve (npr. biotska raznovrstnost).

4. Opredelitev merljivih kriterijev za dolo¢anje stopnje doseganja ciljev (analitiki)

» Kriteriji bodo pomagali zagotoviti, da nosilci odlo¢anja, upravljavci, analitiki in
delezniki razumejo cilje in se strinjajo o tem, kdaj in Ce je vsak cilj dosezen.
Analitikom pomagajo preverjati posledice moznih upravljavskih alternativ.

» Nekateri poudarki v zvezi s kriteriji:

a. Casovno obdobje (npr. gozdno gospodarski nadrti)

b. Pozitivha terminologija: komuniciranje merljivih kriterijev je najbolj ucinkovito, Ce
so cilji izrazeni s pozitivnimi termini, tako da vecja vrednost merljivega kriterija
nakazuje bolj zelene razmere

c. Povzetek vrednosti dopus€a nosilcem odloCanja in deleznikom, da zacnejo
razvijati razumevanje posledic razlicnih alternativ ne da bi bili zasuti s
kompleksnostmi analiz.

5. Razvoj Siroke, kreativhe serije alternativ (nosilci odloCanja, delezniki, analitiki,
upravljavci podrocja/obmocja)

> Sirok nabor alternativ je pomemben za:

a. Dolocitev kompatibilnosti razli¢nih ciljev

b. Nosilce odlo¢anja, ki imajo s tem alternative z razlicnimi »tradeoffs«

c. Iskanje alternativ, ki lahko izpolnijo kolikor je mogoce vecje Stevilo ciljev,
medtem ko je hkrati ¢im manj negativnih posledic

d. Nekateri poudarki:

i. Stevilo alternativ kolikor mogoée $irok spekter upravljavskih scenarijev

ii. Standardne alternative pomagajo omejevati ekstreme upravljavskih
alternativ (»no action« v kateri se ne pojavi aktivno upravijanje,
nadaljevanje prejSnjega delovanja — nadaljuje se predhodni (formalni ali
neformalni) upravljavski nacrt, maksimiranje enega samega cilja

e. Poimenovanje alternativ z nevtralnimi imeni (npr. Alternativa A ali B), kar
pomaga odloCevalcem in deleznikom, da se osredotocijo na posledice alternativ.

6. Dolocitev stopnje doseganja ciljev pri vsaki alternativi (analitiki)

» Relacija vsake alternative z vsakim ciljiem se odraza v povzetku vrednosti: Npr
Alternative A,B,C,D v okviru ciljev: optimalni habitat sove, ustrezen habitat sove,
varnost pred vetrom, pozarna varnost, celotna zaposlenost itd. Interpretacija kako
vsaka od teh alternativ doseze nek zastavljen cilj presojajo specialisti — strokovnjaki
ali znanstveniki oziroma drugi, z izkusSnjami v razlicnih podsistemih in imajo jasno
predstavo o tem, kako se bo podsistem odzval na alternativhe inpute. Specialisti
uporabljajo orodja kot so racunalnisko modeliranje in njihovo strokovno mnenje
(»mental models«) v zagotavljanju svoje ocene relacije vsake akcije pri doseganju
danega cilja. Njihova kvalificiranost zavisi od ciljev in velikosti odloCitve. Odgovorni
S0 za pravi izbor analiticnih orodij in interpretacijo rezultatov.

7. Razlaga relacije vsake alternative do vsakega cilja nosilcem odlo€anja - in
potencialno deleznikom (analitiki posredujejo ustrezne razlage na razumljiv nacin).

8. lzbor alternative (nosilci odloCanja) — izbere se zgolj ena alternativa, ki odraza tudi
prioritete med cilji.

9. lzvajanje izbrane alternative, spremljanje izvajanja in pridobivanje povratnih
informacij (upravljavci, npr. gozdarski).
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